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INFORMACE PRO ZAKAZNIiKA - SPOTREBITELE
K NAVRHU SMLOUVY/DODATKU O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU RW E

The energy to lead
OBCHODNIK (,,RWE")
RWE Energie, s.r.0., Limuzsk4 3135/12, 108 00 Praha 10, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, z4pis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583
Adresa pro dorucovani: RWE Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava

Zakaznikem vybrana produktova fada (,,Produkt”): RWE plyn Standard

Vycet dokumentl obsahujicich nabidku na uzavieni Smlouvy/Dodatku na Produkt

- Smlouva/Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (pojem ,Dodatek” v tomto dokumentu znamena pouze dodatek ke Smlouvé,
jimZ je sjednavan Produkt)

- Cenik Produktu platny pro nabidky zakaznikm ke dni podpisu této nabidky Smlouvy/Dodatku za RWE (,,Cenik”)

- Cenik sluzeb

- Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (,,OP") - zvefejnéné téz na www.rwe.cz

OP i dalsi shora uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji budouci Gpravu vzdjemnych prav a povinnosti, jakoZ i souhlas

se zpracovanim osobnich udaji Zakaznika, a maji pfednost pfed ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (,,0Z"). Podléhaji

(s vyjimkou Smlouvy/Dodatku), z dlivod( v nich uvedenych, moznosti zmény. Jejich ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva/Dodatek
jinak. Vedle téchto dokumentl se smluvni vztah fidi zékonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon (,EZ") a OZ. RWE vyzyva Zakaznika, aby se

se vSemi uvedenymi dokumenty v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy/Dodatku dikladné seznamil a v pfipadé dotaz(l se obratil
na NONSTOP zékaznickou linku RWE 840 11 33 55 nebo nékteré ze zdkaznickych center (viz www.rwe.cz).

Predmét Smlouvy/Dodatku

Na strané jedné zdvazek RWE dodévat Zakaznikovi prostfednictvim distribucni soustavy plyn v souladu s charakteristikami Produktu uvedenymi
v tomto dokumentu a v Ceniku, a dale zajistit na vlastni jméno a ucet distribuci plynu (fyzické dodani do odbérného mista), sluzby strukturovani
(pokryti sezonniho odbéru dle potfeb Zakaznika) a dalsi sluzby obchodu souvisejici s dodavkou, a to do technicky zpusobilého odbérného mista
Zadkaznika, a na strané druhé zavazek Zékaznika zaplatit RWE sjednanou cenu plynu a dalSich sluzeb dle Ceniku vcetné statem regulované ceny
za distribu¢ni sluzby a dalSich plateb dle platného cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho ttadu (,ERU").

Vlastnosti komodity

Zemni plyn - kéd nomenklatury 2711 21. V souladu s EZ je spotfeba plynu Gctovana v kWh (blizsi informace viz pfedpis TPG 901 01; Tm?* odpovida
pfiblizné 10,62 kWh).

Zakladni charakteristika Produktu
Smlouva na dobu urcitou: ne

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva/Dodatek od jejiho/jeho uzavieni do posledniho dne vypovédni doby
strany zavazovat:

Pevné sjednana/-é cena/-y za dodavku komodity ne
po dobu trvani Smlouvy/Dodatku (bez prodlouzeni):

U¢innost Smlouvy/Dodatku: od terminu zahajeni dodavky (,,TZD") ze strany RWE ¢i prevedeni na dany Produkt
(viz text Smlouvy/Dodatku)

Vypovédni doba Smlouvy na dobu neurcitou: 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
doruc¢ena do RWE

Cena se sklada z téchto slozek uvedenych v Ceniku

a) cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky - je mezi Smluvnimi stranami sjednanou cenou za dodavku komodity, pficemz RWE nabizi cenu
stanovenou v Ceniku; dosaZzeni dohody o této cené je pfedpokladem uzavieni Smlouvy/Dodatku; tuto slozku ceny mize RWE v souladu s EZ
z dlvodi uvedenych v OP ménit (Zakaznik ma v pfipadé zvyseni této slozky ceny pravo od Smlouvy odstoupit - viz déle); jednotkové ceny jsou
odstupriovany dle pasma spotfeby, pficemz nejde o vztah pfimé ani nepfimé Uméry a pfifazeni odbérného mista Zakaznika do konkrétniho pasma
spotteby provadi piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy (,PDS") dle predchozi ¢i predpokladané spotteby, a to v souladu s Rddem PDS
zvefejnénym na jeho internetovych strankach,

b) cena za distribuci - je stanovena cenovym rozhodnutim ERU, Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné,

¢) cena za sluzby operatora trhu - je stanovena cenovym rozhodnutim ERU, Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za ztc¢tovaci obdobi se vypocte podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist na zakladé shora uvedenych
jednotkovych cen a Gdaju o spotfebé naméfené/stanovené Zakaznikovi PDS v souladu s pfedpisy TPG 901 01 a TPG 902 01, pficemz se pfipocitava
dan z plynu (plyn pro Zakazniky kategorie Domacnost je od této dané osvobozen), aktualné platna dan z ptidané hodnoty v zakladni sazbé, pfip.
dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy (v soucasnosti nejsou uplatiiovany).

Je-li s uzavienim Smlouvy/Dodatku spojen bonus, je uveden v platném Ceniku sluzeb. Pfipadné smluvni pokuty jsou zakotveny ve Smlouvé/Dodatku.
Ceny dalSich sluzeb poskytovanych nad ramec smluvnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky plynu jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, popf. v Podminkéach
dopliikovych sluzeb pro jednotlivé sluzby.

NONSTOP
ZAKAZNICKA LINKA

84011 3355
info@rwe.cz
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Zakaznik je povinen v pribéhu zictovaciho obdobi platit RWE pravidelné zalohy.

Pocatecni vysi a Cetnost zéloh navrhuje Zakaznik pfimérené k cené predpoklddaného ro¢niho odbéru plynu a k cené distribuce a v souladu s moznostmi
uvedenymi na formulati Smlouvy a/nebo podminkami sjednané dopliikové sluzby. RWE ma pravo v souladu s tymiz principy na Gpravu vyse a cetnosti
zaloh. MozZné zpUsoby Ghrady zaloh jsou: souhlas s inkasem, ptikaz k thradé, SIPO nebo sloZenka typu ,,A” (neni Zakaznikovi zasilana). Hotovostni
platba neni mozna. RWE poskytne Zakaznikovi vyuctovani dodavky plynu a distribu¢nich sluzeb dle platného Ceniku, a to za pfislusné zictovaci
obdobi vymezené pravidelnymi a/nebo mimotadnymi odecty méfidla (pfip. odhady) v souladu s OP.

Pravo na odstoupeni od smlouvy (Smlouvy/Dodatku)

- Zvysi-li RWE cenu nebo zméni-li jiné smluvni podminky (vyjma ceny), ma Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 3 mésici
od ucinnosti této zmény. Pokud RWE Zakaznikovi zménu adresné 30 dnli pfedem oznami a soucasné jej pouci o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy, lhita k odstoupeni konci 10. dnem pred ucinnosti zmény. Ostatni podminky pro takové odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v EZ a OP.

- Dopusti-li se RWE tzv. podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s OP,
pficemz je nutné, aby uvedl| a dostatecné dolozil diivod takového odstoupeni. Pfi nepodstatném poruseni smlouvy Zakaznikovi toto pravo nevznika.
Podrobnosti stanovi OP a OZ.

- Byla-li smlouva uzaviena mimo provozovnu RWE (napf. externim prodejcem v misté bydlisté Zakaznika), ma Zakaznik kategorie Domécnost nebo
podnikajici fyzickd osoba pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 5 dn( pfed zahajenim dodavky.

- Bylali smlouva uzaviena na dalku (distancné) bez piimého kontaktu Smluvnich stran (napt. korespondencné ¢i pfes internet), ma Zakaznik kategorie
Domacnost pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dGvodu do 14 dnli ode dne zahajeni dodavky dle Smlouvy/Dodatku.

Pro Gcely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi Zakaznik toto své rozhodnuti pisemné oznamit RWE na dorucovaci adresu, a to formou
jednoznacného prohlaseni (napt. podepsaného dopisu zaslaného postou nebo e-mailem). Pro Oznameni o odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo
provozovnu RWE nebo na délku (distan¢né) mize Zakaznik vyuzit nize uvedeny formulat. Zakaznik mGze Ozndmeni o odstoupeni formulovat i odlisné
od tohoto formulate, avsak vzdy tak, aby jednoznacné vyjadiovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni
od smlouvy, postacuje prokazatelné odeslani Oznameni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim shora uvedené Ihlty. Pozadal-li Zakaznik, aby
dodavka plynu zacala jiz béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi RWE ¢astku Umérnou rozsahu uskutecnéné dodavky podle Ceniku a ostatnich
poskytnutych sluzeb v porovnani s celkovym sjednanym rozsahem sluzeb, a to do okamziku nabyti G¢innosti do RWE doruc¢eného Oznameni

o odstoupeni od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzaviené mimo provozovnu nebo na dalku (distan¢né)
Pokud hodlate odstoupit od Smlouvy/Dodatku uzaviené mimo provozovnu RWE nebo od Smlouvy/Dodatku uzaviené na dalku (distan¢né), mizete
vyuzit tento formulaf. Vyplnite jej prosim Uplné, pravdivé a Citelné hllkovym pismem.

Obchodnik: RWE Energie, s.r.o0., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, I€: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v OR: Mé&S v Praze, sp. znacka: C 220583
Adresa pro dorucovani: RWE Zéakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava, e-mail: info @ rwe.cz

Jméno a pfijmeni Zékaznika: Datum narozeni:
Adresa Zéakaznika:
EIC kéd odbérného mista: Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy/Dodatku*), které/-ho se odstoupeni tyka:
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od vySe uvedené Smlouvy/Dodatku ke Smlouvé*) o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.

(1) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vypliite poZzadované datum ucinnosti odstoupeni.

Pozadovana Ucinnost odstoupeni od Smlouvy (den, mésic, rok):

Upozornéni: Pro zajisténi plynulé smluvni dodavky plynu je tfeba stanovit G¢innost odstoupeni s ohledem na aktualni stav Vaseho procesu zmény
dodavatele k RWE a Ihdty stanovené Pravidly trhu s plynem. Pokud si nejste jisti spravnym datem, kontaktujte nas na bezplatné infolince 800 660 990.
Nelze urcit datum predchazejici nebo shodné se dnem doruceni tohoto Oznameni. Pocitejte tedy vzdy minimalné s dobou postovni prepravy.

(2) V pfipadé odstoupeni od Dodatku nastanou ucinky tohoto odstoupeni ke dni jeho doruceni do RWE a nadale budete pokracovat ve smluvnim
vztahu na Vasem predchozim produktu u RWE (obnoveni stavu pfed uzavienim Dodatku, od néhoz odstupujete).

V piipadé, ze skutecné hodlate vyuzit tento formular pro ukonceni Smlouvy/Dodatku, pfipojte zde datum, misto a Vas podpis.

*) zvolte variantu dle situace, kterou chcete fesit, a nehodici se Skrtnéte

Reklamace

Zakaznik ma v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. a v obecnych obcanskopravnich Ihdtach pravo reklamovat:

- nedodrzeni standardu dodévky (nap¥. chyby vyGctovani, méfeni),

- nedodrzeni standardu pfepravy a distribuce (napft. kvalita plynu, pfipojeni Zakaznika, obnova dodévky plynu po pferuseni),

- nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u RWE pisemné, e-mailem, telefonicky na NONSTOP zakaznické lince RWE nebo osobné na zakaznickém centru.
Obecné obcanskopravni IhGta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni, vySe uvedena vyhlaska vsak v fadé pfipadl stanovi IhGtu odliSnou (¢asto napf.
15 dni i méné), proto je Zakaznik upozornén na nutnost seznameni se s timto predpisem.

Mimosoudni vyrizovani stiznosti spotrebitell

Energeticky regulacni Gfad, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, ktery je zaroven pfislusnym organem statniho dozoru a na navrh spottebitele
rozhoduje spory: o plnéni ze Smlouvy, o ureni, zda pravni vztah mezi Zakaznikem a RWE nebo distributorem plynu vznikl, trva nebo zanikl,
o poskytnuti nahrady za nedodrZeni standard kvality dodavek a sluzeb (vice na www.eru.cz).

Tento dokument neni sam o sobé nabidkou na uzavreni Smlouvy/Dodatku.

Misto a datum podpisu: Podpis Zakaznika:
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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(déle jen ,,Smlouva” - strana 1/2)

PREDMET SMLOUVY

Touto Smlouvou se RWE zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn vymezeny
mnozstvim a ¢asovym pribéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni
Ucet ptepravu, distribuci a uskladnéni plynu a souvisejici sluzby

a Zakaznik se zavazuje zaplatit RWE za dodany plyn a souvisejici
sluzby cenu stanovenou RWE a za distribuci plynu a souvisejici sluzby
cenu regulovanou stanovenou cenovym rozhodnutim Energetického
regula¢niho ufadu (,ERU") pro pf¥islusné obdobi.

SDRUZENE SLUZBY DODAVKY PLYNU

Dodavka plynu se uskutecnuje v souladu s Obchodnimi podminkami
sdruzenych sluzeb dodavky plynu ¢. 04/2014 (,,OP") vydanymi RWE
(a téz zvefejnénymi na www.rwe.cz), Cenikem a Cenikem sluzeb,
které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, a dale, jde-li o zakaznika-
spotfebitele, v souladu s pfilozenymi Informacemi k navrhu Smlouvy/
Dodatku. Zédkaznik svym podpisem stvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi
dokumenty seznamil, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje.

RWE je opravnéna OP, jakoZ i shora uvedené dokumenty ménit,

a to na zékladé dGvodU v nich uvedenych. Vyrozuméni o navrhované
zméné smluvnich podminek muzZe byt realizovano pisemné zaslanim
listiny, e-mailu, sms, pfip. oznamenim na webu www.rwe.cz ¢i Gstné/
telefonicky, pficemZ RWE je opravnéna jej spojit s jinym tUkonem.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na zakladé pisemné podepsané nabidky
dorucené nebo predlozené Zakaznikovi ze strany RWE (,Nabidka®”).
Lhata pro pfijeti Nabidky a doruc¢eni podepsané Smlouvy konci dnem
uvedenym nize, Smlouvy dorucené pocinaje dnem nasledujicim

po uplynuti této IhGty nebudou akceptovany a povaZuji se za neuzaviené.
V takovém ptipadé Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud RWE ve lhaté
30 dnl ode dne pozdniho doruceni Smlouvy pisemné sdéli Zakaznikovi,
Ze ji akceptuje, povazuje se Smlouva za uzavienou. Smlouva nabyva
platnosti dnem doruceni podepsané Smlouvy do RWE a Ucinnosti
dnem TZD uvedenym niZe, pficemZ RWE je opravnéna TZD v pisemném
sdéleni zaslaném Zékaznikovi z divodd uvedenych v OP jednostranné
a pfiméfené zménit.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

CENOVE PODMINKY

Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky je stanovena

v Ceniku nize uvedené produktové fady (,Cenik”) a cena sluzeb

v Ceniku sluzeb (,,Cenik sluzeb™”), pficemz pro smluvni vztah plati
Cenik a Cenik sluzeb, které jsou zvefejnény na webu RWE jako platné
a ucinné pro prislusné obdobi. RWE je opravnéna ceny urené témito
ceniky ménit v souladu s OP, a to od okamziku platnosti Smlouvy.

V ptipadé, Zze produktova fada ma urceny ceny dle distribuc¢nich zén,
plati vZzdy Cenik a Cenik sluzeb pro tu distribu¢ni zénu, kde se nachazi
odbérné misto Zakaznika. Cena za distribuci a ostatni regulované
sluzby je stanovena cenovym rozhodnutim ERU pro ptislugné obdobi
a distribu¢ni zoénu, v niz se nachazi odbérné misto Zakaznika.

OSTATNi UJEDNANI

Zékaznik je povinen poskytnout RWE veskerou souc¢innost nezbytnou
k zahajeni dodavky na zakladé uzaviené Smlouvy, zejména nedinit
Z4dna pravni ani jina jednani branici RWE v pInéni takového jejiho
zavazku (v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz je
opravnén podle zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Zakaznik povinen zaplatit RWE smluvni pokutu, a to ve vysi 1 000K¢
pro kat. Domacnost a 5 000K¢ pro kat. Maloodbératel. Stejnou smluvni
pokutu je povinen uhradit Zakaznik, ktery uvede RWE v omyl tim,

Ze ukon¢i Smlouvu dohodou a v rozporu s deklarovanym divodem

Smlouva pokracuje na dalsi strané.

The energy to lead

pro jeji sjednani bude ve stejném odbérném misté pokracovat v odbéru
u jiného dodavatele. V pfipadé, Ze Zékaznik ucini bez souhlasu RWE
jakykoli pravné relevantni projev vile (bez ohledu na to, zda byl ¢i nebyl
urcen a/nebo doru¢en RWE, zda se tak stalo opozdéné, ¢i zda trpél
vadami, a na to, jak a kym je Smlouva/dodéavka nasledné ukoncena)
sméfujici k pred¢asnému ukonceni Smlouvy a/nebo vedouci k ukonceni
dodavky od RWE (v roli subjektu zactovani u operatora trhu)
nerespektujicimu sjednanou vypovédni dobu (v¢. plné moci ke zméné
dodavatele; za takovy projev viile se nepovazuje pouhy navrh

na pfedcasné ukoncéeni Smlouvy dohodou) a/nebo RWE v souladu

s energetickym zdkonem od takové Smlouvy opravnéné odstoupi

z dlvodl opakovaného poruseni platebnich povinnosti souvisejicich
s dodavkou ze strany Zakaznika a/nebo Zakaznik zplisobi svym
jednanim nemoznost dodavky, je RWE opravnéna tctovat Zakaznikovi
smluvni pokutu zahrnujici téZ pfipadnou nahradu Skody vzniklou RWE
neodebranim sjednaného mnozZstvi plynu ve vysi 1 000K¢ pro kat.
Domacnost a 5 000K¢ pro kat. Maloodbératel. V pfipadé Zakaznika
¢astky smluvnich pokut uvedené v predchozi vété snizuji o polovinu.
Zékaznik je povinen zaplatit RWE smluvni pokutu ve vysi 100 K¢

za kazdy jednotlivy ptipad prodleni s jakoukoli platbou dle této
Smlouvy pfesahujici 10 dni.

Zé&kaznik je povinen vytctovanou smluvni pokutu uhradit ve Ihité
platné pro splatnost vyuctovéni dle OP. Jde-li o smluvni pokutu

za predcasné ukonceni Smlouvy/dodéavky v rozporu se smluvnimi
podminkami, Zakaznik se Uc¢inné zprosti povinnosti jeji Ghrady, pokud
takovy jeho projev vile smétujici k predcasnému ukonceni Smlouvy
odvola ¢i vezme zpét, odstrani jeho nepfiznivé nasledky vic¢i RWE

a zaroven nedojde ke zméné dodavatele ¢i diskontinuité dodavek

od RWE.

Neni-li shora v konkrétnim p¥ipadé stanoveno jinak, ma RWE vedle
prava na smluvni pokutu vyplyvajici z poruseni povinnosti Zdkaznika,
téz pravo na nahradu skody a urok z prodleni vyplyvajici z poruseni
téze povinnosti. Pfipadnym odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
RWE na smluvni pokutu vzniklou porusenim povinnosti Zdkaznikem
pfed takovym odstoupenim.

Ustanoveni ,Ostatnich ujednani” nabyvaji ¢innosti dnem platnosti
Smlouvy.

PROHLASENi ZAKAZNIiKA

Zakaznik prohlasuje, Zze v uplynulych 3 letech nemél vi¢i RWE ¢i jinému
obchodnikovi skupiny RWE CZ jakykoli penézity zavazek po Ihité
splatnosti. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze ve IhGté 30 dni
ode dne platnosti Smlouvy jako nepravdivé, je RWE opravnéna

od ni odstoupit.

Zakaznik prohlasuje, Ze ke dni U¢innosti této Smlouvy nema, resp.
nebude mit pro stejné odbérné misto uzavien platny smluvni vztah
na produkt na dobu urcitou na dodavku plynu od RWE ani takovou
smlouvu/dodatek dfive nepodepsal. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni
ukaze ve Ih(té 30 dnd ode dne doruceni této Smlouvy do RWE jako
nepravdivé, Smlouva se bez dalSiho od pocatku rusi, pficemz Zakaznik
bere na védomi, Ze o této skutecnosti nemusi byt ze strany RWE
informovan. To neplati, pokud RWE ve [hGté 30 dnli ode dne doruceni
této Smlouvy pisemné sdéli Zakaznikovi, Ze ji akceptuje a povazuje

za platné uzavienou. Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi
pfipadné smlouvy a dodatky (vyjma shora uvedenych na produkty

na dobu ur¢itou) upravujici dodavky plynu pro stejné odbérné misto,
pokud byly mezi Zadkaznikem a RWE uzavfeny.
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uzaviena mezi nasledujicimi Smluvnimi stranami:

OBCHODNIK (ve Smlouvé jako ,RWE")

RWE

The energy to lead

RWE Energie, s.r.0., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, z4pis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583

Kod prodejce (vypliiuje RWE): |E|X|W|O0|0]2]0|0|0]1] Kod kampané (vypliuje RWE): | |

ZAKAZNiK (dle ob¢anského priikazu / OR)

Kategorie: Domécnost [0 Maloodbératel

Titul, jméno, ptfijmeni / Firma: Jan Novak

Datum narozeni / IC: 1.11.1911 Zapsanv ORu soudu v
Adresa:? Nova 11, Novakov 111 11

Zastoupen:

Adresa pro dorucovani je stejna jako adresa zékaznika [ je jina (vyplite):
Titul, jméno, pfijmeni / Firma:

Adresa:?

Telefon:” 111111111 E-mail:"  test@test.cz
Platebni podminky

Zalohy: [SIPO Spojovaci¢isloSIPO: | | | | | | | | | | |

Vyse zalohy (K¢): 2500 Periodicita: [@ mésicné [ ¢tvrtletné  Cislo Gétu:
Faktury:®) Preplatek: [0 pfevod na ucet [d slozenka B Nedoplatek:
Cislo a¢tu:® - / Cislo a¢tu:?

SMLUVNIi A TECHNICKE PODMINKY
Produktova fada:  RWE plyn Standard
Lhiita pro ptijeti Nabidky a doruceni podepsané Smlouvy konéi: 31.07.2015

Divod: Zména dodavatele - plvodni dodavatel: ~ Prazska plynarenska, a.s.

[ statutarni organ

[0 pfimé inkaso
[ ptimé inkaso

Datum podpisu pavodni smlouvy:" 0 Druh produktu FIX"

Odbérné misto (naleznete napf. na faktute)
EICkéd: |2|712]1G|1]10|0|Z|0|1]0]1]0]1]0]1]| Planovana spotre
Adresa: ®?

Vase upfesnéni mista odbéru:"

Pozadovany termin zahajeni dodavky (,,TZD") - i¢innost Smlouvy:

ba:

oddil: vlozka:

O plnd moc [ ze zdkona

ptikaz k uhradé
123456789 / 1111

[0 ptikaz k thradé

25000 kWh/rok

Unepovinny tdaj 2vyplite: ulice, ¢.p./orient., obec, PSC ¥ vypliite pouze, pokud se li3i od zptsobu Ghrady zaloh “vypliite pouze, pokud se lisi od €isla G¢tu pro zélohy

Svyplitte pouze, pokud se lisi od adresy zakaznika

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén zavazek pro uvedené odbérné misto uzavfit, seznamil se se smluvnim textem na obou stranach Smlouvy,
veskeré jim uvedené udaje jsou pravdivé a uplné a je si védom ptipadnych nasledkli uvedeni nepravdivych udaja.

Zakaznik podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze mu RWE s dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy sdélila veskeré potrebné
informace tykajici se smluvniho vztahu tak, aby jeho podpis vyjadioval informovany projev jeho viile.

Misto a datum podpisu Zékaznika: Misto a datum podpisu RWE:
4 Praha, 01.07.2015 )
> e /,//
< ﬁwﬂ? /{m - %/(/ yg
I am 5 -
Sa
R4 'g Podpis Zakaznika Ing. Tomas Varcop Mgr. Zbynék Solecky
= a

jednatel jednatel
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RWE

The energy to lead

vydané drzitelem licence pro obchod s plynem: RWE Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 - Strasnice,
1C: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v obchodnim rejstiiku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen ,RWE")

Cl. 1 Predmét a definice pojmii 2.2. Jednani vedouci k uzavreni ¢i zméné Smilouvy

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (dale
jen ,OP") podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zakladé
energetického zakona (dale jen ,,EZ") pfi dodavce plynu mezi
RWE a zakaznikem, ktery odebira plyn (dale jen ,Zékaznik").
Zakaznik kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery odebird plyn

k uspokojovéni své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo
osobnich potieb ¢lenl své domacnosti. Zakaznik kategorie
Maloodbératel je Zakaznik s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh.
Spolecny termin pro RWE a Zakaznika ve smluvni dokumentaci

je .Smluvni strany”. Jedna-li se o Zékaznika kategorie Domécnost,
Smluvni strany povaZuji Smlouvu za pravni jednani uskute¢néné

v ramci béznych zéleZitosti rodiny ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zékoniku (dale jen ,, 0Z").

OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen ,,.Smlouva®) uzaviené mezi RWE a Zdkaznikem.

V pfipadé, Ze tyto OP pouzivaji termin ,Dodatek”, znamena
tento pojem dodatek, jimz se méni produktova fada vymezena
zejména cenou a dobou trvani Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu
ptislusného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP
pouzivaji termin ,Smlouva”, zahrnuje tento pojem pravni Gpravu
konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem ve znéni ptipadnych
pozdéjsich zmén a Dodatkd (smlouva v materidlnim smyslu),
nevyplyva-li z kontextu pfisluSného ustanoveni vyznam jiny.

V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva/Dodatek”,

2.1. Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Zakaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do RWE a Gcinnosti
dnem odpovidajicimu terminu zahajeni dodavky (dale jen ,TZD"),
ktery je uren zprovoznénim méfidla (déle jen ,Plynomér”) nebo
Gc¢innosti zmény dodavatele anebo v pfipadé prepisu TZD
uvedenym ve Smlouvé.

Pi stanoveni TZD je nutno respektovat platny Rad provozovatele
distribu¢ni soustavy vydany pfislusSnym Provozovatelem distribucni
soustavy a platné obecné zadvazné pravni pfedpisy. RWE

je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé v pisemném sdéleni
zaslaném Zéakaznikovi jednostranné a pfiméfené zménit, pokud

k tomu vznikne dlvod spocivajici v délce procesu zmény
dodavatele, v neposkytnuti soucinnosti pfedchoziho dodavatele,
resp. smluvni véazanosti Zakaznika k nému, ve zméné okamziku
zprovoznéni Plynoméru, pfip. jiny podstatny ospravedInitelny ddvod.
Dodatek nabyva platnosti dnem doruceni Zakaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Dodatku do RWE a Gcinnosti
dnem stanovenym v Dodatku. RWE je opravnéna termin
ucinnosti Dodatku zménit z obdobnych ddvodd jako TZD. Byl-li
uzavien Dodatek na produktovou fadu bez existence jim takto
ménéné smlouvy s RWE, povazuje se bez dalSiho za Smlouvu,
pticemz v takovém pfipadé se za dohodnuty zpuUsob Ghrady
plateb za dodavku plynu povaZzuje ptikaz k Ghradé.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu/Dodatek nebo

ji po vzajemné dohodé zménit i jinak neZ v pisemné listinné

formé, zejména, nikoli vSak pouze, v nékteré z nasledujicich

forem ¢i jejich kombinacich:

- Ustné telefonicky, pticemz obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vile Zakaznika bude zachycen
na audionahréavce a/nebo v souhrnu udajl evidovanych
ke Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

- pisemné dorucenim elektronického zobrazeni Zakaznikem
vlastnoruc¢né podepsané Smlouvy/Dodatku do RWE v béznych
formatech jako napfiklad .jpg, .pdf, .gif, .bmp, .tiff, .png,

- pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpis(,

- pisemné elektronicky, kdy vlastnoru¢ni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci specidlniho elektronického zaftizeni jako
napt. tablet (biometricky podpis),

- pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén
ve formé a zplsobem stanovenym RWE a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému RWE (nebo
¢lena skupiny RWE ¢i smluvniho partnera RWE) ve smyslu OZ,

- jednanim zakaznika, které nepochybné svédci o jeho vili byt
Smlouvou vazéan, napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani 2.3. Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

(bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy nebo Zakaznik dava RWE vyslovny souhlas k uzavieni smlouvy

zméné Produktové fady dle Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/ s prislusnym Provozovatelem distribuc¢ni soustavy (déle jen ,PDS")

Dodatku a Ceniku maji prednost pred ustanovenimi OP, pokud jsou zahrnujici distribuci plynu do odbérného nebo pfedavaciho mista

s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah aplikuji produktové Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu). RWE mdZe toto pravo

podminky ¢i podminky sluZzeb, maji pfednost pred ustanovenimi prevést na tfeti osobu, avSak pouze v pfipadé, kdy odpovédnost

OP, pokud jsou s nimi v rozporu. za uzavieni Smlouvy o distribuci plynu vGci Zakaznikovi nese sama.
€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény 2.4. Trvani Smlouvy

Smluvni vztah mezi RWE a Zakaznikem je uzavien na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.

€l. 3 Podminky dodavky a odbé&ru plynu

3.1.

3.2.

Podminky dodavky

Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny od pocatecniho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jehoz distribu¢ni soustavé

je pripojeno odbérné misto (dale jen ,,OM") Zakaznika,

a uskutecnuji se podle podminek Smlouvy, OP a potieb
Zakaznika. Dodavka plynu je provadéna fadné a vcas v souladu
s Radem provozovatele distribu¢ni soustavy (déle jen ,RPDS")
a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem

a prislusnym PDS dle préavnich piedpist a v souladu s RPDS
vydanym pfislusnym PDS.

Povinnosti RWE

RWE je povinna:

a) dodavat plyn vymezeny mnozstvim a ¢asovym pribéhem
a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet distribuci plynu
a ostatni sluzby (dale jen ,distribuc¢ni sluzby”); méfeni
dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledku
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
sdruzenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS podle
ptislusnych pravnich pfedpist,
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3.3.

3.4.

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v mnozstvi, které podstatnym zplsobem nepfekroci
predpokladané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na vSechna OM uvedena ve Smlouvé;
dodavka plynu je povaZovana za splnénou prechodem
plynu z pfislusné distribucni soustavy pres Plynomér
do OM Zakaznika,

) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpisU; tato povinnost RWE nezavazuje, pokud by Zakaznik
nesplnil povinnost podle ustanoveni odst. 3.3. pism. c) OP.

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) odebirat plyn v predmétném OM od RWE v souladu
se Smlouvou a takové dodavce RWE na zakladé uzaviené
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit RWE za dodavku plynu cenu dle ¢l. 4 OP,

¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu
do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejiz Gc¢innost by se prekryvala, byt
i Castecné, s dobou Ucinnosti Smlouvy, a to z divodu pieneseni
odpovédnosti za odchylku na RWE podle ustanoveni odst. 3.2.
pism. c) OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviiuje RWE k odstoupeni od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydana pfislusSnym PDS pfi odbéru
plynu podle Smlouvy stanovena zejména v RPDS,

e) bez zbytecného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek RWE, které odpovidaji podminkdm
béznym v obchodnim styku, sjednat zménu Smlouvy z dGvodu
okolnosti lezicich na jeho strané, které vyvolaly ¢i vyvolaji
zménu v odebraném mnozstvi ¢i charakteru odbéru ve smyslu
obecné zavaznych pravnich pfedpisi; tato zména nezaklada
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy; v pfipadé
nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit RWE
veskeré Skody a naklady, které RWE v této souvislosti vzniknou,

f) poskytnout RWE veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit zadné pravni
Ukony, které by RWE branily v provedeni zmény dodavatele.

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vylucujici

odpovédnost za spInéni jejich smluvnich zavazk( vcetné

nahrady Skody/ujmy, zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim G¢inné

a prokazatelné zabrani ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a) na strané RWE nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované
tietimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, obcanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tietimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétrieseni, pozar, solarni boure, vypadek pfenosové
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boufe, havarie
a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,

b) na strané RWE a/nebo PDS: omezeni nebo pferuseni
distribuce z dGvodt uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech v¢. stavu nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku,
jakékoliv prekazka branici odbéru/dodavce plynu na strané
osob dodavajicich plyn RWE, pokud tato udalost
ma charakter nékteré z prekazek podle tohoto ¢lanku.

3.5.

RWE

The energy to lead

Stav nouze

RWE si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze

a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakaznikovi dle regula¢niho
stupné, do néhoz je zafazen, a to v souladu s platnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zékaznik se zavazuje
dodrzovat/strpét veskera opatfeni pfijimana pfi pfedchéazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pii odstranovani nasledkl stavu
nouze uvedena konkrétné v RPDS, zejména dodrzovat Gstni

Ci pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny (v¢etné pokyna
vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky) RWE, PDS
i provozovatele ptepravni soustavy (a jejich dispecinkd)

a v nezbytné nutném rozsahu strpét doc¢asna omezeni svych prav.

€l. 4 Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1.

4.2,

Struktura ceny a zpUsob jejiho urceni

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribu¢nich a ostatnich regulovanych sluZeb) je stanovena
jako cena smluvni v Ceniku RWE (v téchto OP jen ,Cenik")
podle produktovych fad; produktova fada je charakterizovana
zejména dobou trvani Smlouvy, pfitazenym Cenikem,
Cenikem sluzeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi
v Produktovych podminkach, jsou-li k pfislusné produktové
fadé vydany; jedné-li se o Zakaznika, jemuz dodava RWE
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovana
Energetickym regula¢nim G¥adem (dale jen ,ERU") jako cena
vécné usmérfiovana,

b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktualné platném
a G¢inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jiné,

) cena ostatnich regulovanych sluzeb (za ¢innosti operatora trhu,
pfipadné jiné ostatni sluzby podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisd) je stanovena v aktualné platném a G¢inném
cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz);
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za zdctovaci obdobi se vypocte

podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpist na zakladé

shora uvedenych jednotkovych cen a Gdajli o spotfebé namétené/
stanovené Zakaznikovi PDS s ohledem na pfidéleny typovy
diagram dodavky plynu, pficemz se pfipocitava dan ze zemniho
plynu, dan z pfidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky
stanovené pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dal$iho pfimo
ze zakona, dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného
od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi
Zakaznik tuto skute¢nost RWE vérohodnym zplsobem a vcas
pted datem dodani plynu dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu uZije pro jiné ucely,
nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni,

je povinen takto odebrany plyn pfisluSnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu, ptipadné dojde-li

ke zméné tohoto opravnéni, musi Zakaznik tuto skutecnost
neprodlené pisemné oznamit RWE. Zakaznik odpovidd RWE

za jakékoli poruseni povinnosti (stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu
osvobozeného od dané), ze kterého RWE vznikne Skoda.
Zakaznik je povinen takto vzniklou Skodu RWE nahradit.
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4.3.

4.4.

4.5.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi RWE

v platném Ceniku sluZzeb pro Zédkaznikem vybranou Produktovou
fadu, ptipadné v Podminkach dopliikovych sluzeb. Ceny sluzeb
poskytovanych PDS jsou Uctovany v cendch stanovenych
ptisluSnym PDS, pficemZ RWE je opravnéna Gctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku sluzeb.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych sluzeb,
zmény jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni

od Smlouvy.

Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je RWE opravnéna ménit
cenu za dodavku plynu z dlivodu zmén na trhu s energiemi,
zmén nakupnich cen plynu, zmén v ndkladech RWE, zmén
substituc¢nich komodit vcetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické

¢i mikroekonomické drovni.

RWE zvefejiiuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych webovych strankach, pfipadné téz na svych
kontaktnich mistech ¢i jinak podle smluvniho ujednani

se Zdkaznikem a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.
Neprojevi-li Zékaznik, v pfipadé jiné zmény ceny dle Ceniku nez
jejiho zvyseni v priibéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy,
alespon 20 dn(i pfede dnem Gcinnosti takové zmény svij
pisemny nesouhlas, stava se nové stanovend cena za dodavku
plynu zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne Ucinnosti zmén
Ceniku. V ptipadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu
mu nadale zUstava zachovana stavajici cena a nevznika mu
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvySeni ceny

Zvysi-li RWE cenu za dodévku plynu, ma Zakaznik pravo

na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich

ptipadl uvedenych v téchto OP):

- dochazi-li k jinym zméndm cen (v€etné dani a vefejnopravnich
poplatkl) nez ke zvyseni ceny za dodavku plynu
pricitatelnému obchodnimu rozhodnuti RWE,

- dochazi-li ke zménam cen sluzeb, jejichz vyuziti Zakaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnéni G¢elu Smlouvy,

a tudiz takové jejich zmény nelze povaZovat za zmény
smluvnich podminek,

- jde-li 0 novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynuti Zakladni doby trvani Smlouvy ¢i predchozi
Prolongace, ktera byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou
pred uplynutim Ih(ty pro oznameni o nepokracovani Smlouvy
na dobu urcitou v dalSim obdobi (v Prolongaci), a Zékaznik
tak mél moZnost se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda
chce ve Smlouvé na dobu urcitou pokracovat; v daném
ptipadé nedochazi ke zvyseni ceny ani zméné jinych
smluvnich podminek ve smyslu EZ v pribéhu aktualné
platné doby trvani Smlouvy.

€I. 5 Platebni podminky, vyuctovani a stanoveni zaloh

5.1.

Vyuctovani plynu

RWE provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky plynu

pro Zakaznika vystavenim dokladu o vyuctovani pro kategorii
Domécnost a dafiového dokladu pro kategorii Maloodbératel
(v téchto OP jen ,Faktura”) za pfislusné zictovaci obdobi
vymezené odecty. Lhlta splatnosti Faktury ¢ini 15 dni,
nestanovi-li RWE na Faktufe [hGtu odliSnou, ktera vsak

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

RWE
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nebude kratsi nez 10 dni od jejiho vystaveni. Tato |hita

se uplatni taktéz pro splatnost smluvnich pokut. Faktura
bude po vystaveni odeslana bez zbyte¢ného odkladu

na korespondencni adresu Zékaznika sjednanou ve Smlouvé
a/nebo prostfedky elektronické komunikace na sjednany
kontakt ¢i uzivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci
se Zakaznikem. Dnem uskutec¢néni zdanitelného pInéni je den
zjiSténi skutecné spotteby, tj. den vystaveni Faktury.

Zalohy

Zakaznik je povinen opakované platit RWE zalohy na cenu
dodaného plynu. Pocatec¢ni vysi a ¢etnost zaloh navrhuje
Zéakaznik pfimétené k cené predpokladaného ro¢niho odbéru
plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluzeb a v souladu

s moznostmi uvedenymi na formulafi Smlouvy/Dodatku

(¢i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané
dopliikové sluzby. RWE ma pravo pocatecni vysi a Cetnost
zaloh v souladu s tymiz principy upravit. V pribéhu smluvniho
vztahu RWE predklada Zakaznikovi pisemné oznameni, v némz
zavazné stanovuje vysi, pocet a splatnost zaloh na nasledujici
zUctovaci obdobi pfimérené k celkové cené predpokladaného
ro¢niho odbéru plynu Zakaznikem. RWE je opravnéna zalohy
kdykoliv zménit, pfipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany,
pokud ma za to, Ze stavajici zélohy jiZ nejsou pfimérené
spotiebé nebo cené nebo kdyz dosahovana spotieba
stanoveni zaloh dle zavedené praxe RWE a oborovych
zvyklosti v energetice vyZzaduje. Zaplacené zalohy vztahujici
se k pfisluSnému zuc¢tovacimu obdobi budou zapocteny

ve Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh

a procesu jejich stanoveni jejich pribézné zmény nezakladaji
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napt. nahrady Skod, uroky
z prodleni, dal$i ndklady a nadhrady) jsou splatné na zakladé
jejich vyuctovani ve [haté splatnosti 7 dni, nestanovi-li RWE

v konkrétnim pfipadé lhitu delsi. Tyto platby mohou byt
vyuctovany samostatnou Fakturou, v upomince ¢i vyzvé

k uhradé popt. spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky plynu,
pfipadné jinak.

Forma uhrady

Veskeré Platby podle Smlouvy jsou provadény bezhotovostni
formou na ucet RWE, a to zpisobem dohodnutym ve Smlouvé;
Cislo G¢tu RWE a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné
Faktufe nebo pisemném ozndmeni. V pfipadé, Ze se Zakaznik
takové cislo Gctu prokazatelné nedozvédél, je povinen vyzadat
si jej na zakaznické lince RWE. Tato skutecnost nezplsobuje
odkladny ucinek pro splatnost platby. Platby jsou provadény

v zékonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazki podle Smlouvy
(napt. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazda

ze Smluvnich stran sama.

Radné splnéni platebni povinnosti

Zakaznikova platba se povazuje za spInénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem)

a pfipsana v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni ucet RWE.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu
nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povazuje

se za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li
ve Smlouvé dohodnuto jinak.
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5.6.

5.7.

5.8.

Nakladani s preplatkem/nedoplatkem

Pfi vyuctovani dodavky plynu je RWE oprdvnéna prevadét
do dalsiho zuctovaciho obdobi nedoplatky nebo pfeplatky,
jejichz celkova vyse nepfesahla 200 K¢. Pripadny preplatek
Faktury mGze RWE rovnéz zapocitat na Uhradu zéloh

v nasledujicim zG¢tovacim obdobi. Ma-li RWE vici Zakaznikovi
splatnou pohledévku, je opravnéna bez dalSiho na zakladé
této dohody pouzit pteplatek z vyuctovani k zapocteni proti
jeji splatné pohledavce vici Zakaznikovi. P¥ipadny zbyvajici
preplatek po takovém zapocteni nebo preplatek prevysujici
200 K¢, neni-li splatnych pohledavek za Zdkaznikem,

se RWE zavazuje vratit Zakaznikovi. V ptipadé, Ze si Zakaznik
preplatek nevyzvedne, je povinen uhradit RWE

pfi opakovaném odeslani naklady spojené s odeslanim/
dorucenim. Naklady souvisejici s odeslanim/dorucenim
jsou pohledavkou za Zakaznikem, kterou je RWE opravnéna
zapocist podle tohoto odstavce.

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny

bez zbyte¢ného odkladu vérohodnym zpldsobem oznamit druhé
Smluvni strané, pficemz za vérohodny zpUsob se nepovazuje
forma faxu, SMS ¢i e-mailové zpravy.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahd a poskytnutych sluzeb,

je Smluvni strana (dluznik), kterd je v prodleni, povinna
zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli) zakonny trok

z prodleni ve vysi stanovené pfisluSnym obecné zavaznym
pravnim pfedpisem.

€l. 6 Reklamace

6.1.

6.2.

Predmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyuctovani dodavky plynu nebo

distribucnich sluzeb, méfeni dodavky plynu a dalsi

podstatné skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné
zavazného pravniho pfedpisu. Podavana reklamace musi
obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢etné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, EIC kdd odbérného
mista, ¢islo Plynoméru a zjiSténé stavy,

¢) vystizny popis reklamované skutec¢nosti a odGvodnéni
reklamace, vcetné pfipadné dokumentace a dalsi
rozhodné skutec¢nosti pro posouzeni reklamace;
dalsi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici
se predmétné reklamace budou povazovany
za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ihity pro vyfizeni podle

ptislusnych pravnich predpist.

Zpusob a lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik maze reklamaci uplatnit u RWE pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu RWE dle téchto OP, telefonicky

na zékaznické lince RWE nebo osobné na kontaktnich
mistech RWE. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecného
odkladu poté, co Smluvni strana méla moZnost vadu zjistit.
Reklamace vyuctovani nema odkladny Ucinek na splatnost
plateb. Oznameni o platbach zaloh Ize z dGvodu jeho
neptimérfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto
pfedepsané zalohy.

RWE
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€l. 7 Pieruseni nebo ukonéeni dodavek plynu

7.1.

7.2.

7.3.

pFi neopravnéném odbéru

Pravo preruseni dodavky

RWE je opravnéna prerusit nebo ukoncit dodavku plynu
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto
¢l. jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zékaznika
stanovenych Smlouvou. PferuSeni nebo ukonceni dodavky
plynu z dlivodu NO bude provedeno bezprosttedné po jeho
zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. RWE oznami
preruseni nebo ukonceni dodavky plynu pfislusSnému PDS.
Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede na naklady
Zakaznika pfislusny PDS na Zzadost RWE nebo z vlastniho
podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ.

Povinnost Zakaznika k nahradé skody

Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutecné
vzniklou $kodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, je povinen nahradit Skodu zjisténou
podle provadéciho pravniho pfedpisu k EZ. Tento zavazek
nezanika ukoncenim smluvniho vztahu.

Naklady spojené s NO

PYi preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu NO
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody ani jiné Gjmy
(v€. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupfipojeni po preruseni ¢i ukonceni
dodavky plynu uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf.

v Ceniku sluzeb RWE.

€l. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Vypovéd Smlouvy

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize jednostranné
vypovédét kteroukoli Smluvni stranou pisemné v listinné
materializované podobé, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
pocinajici prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho

po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané a koncici
poslednim dnem tretiho kalendainiho mésice vypovédni doby.
RWE si vyhrazuje pravo nepfiznat Gcinky vypovédi vykazujici
podstatné vady (toto pravo se uplatni také v ptipadé oznameni
o nepokracovani Smlouvy na dobu urcitou v dalSim obdobi).

Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva m(iZe byt ukoncena také vzajemnou dohodou
Smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
vérohodnym zpisobem dolozi, Ze ukoncuje odbér plynu

v OM z ddvodu zmény sidla, bydliSté, prevodu nemovitosti
apod. Na ukonceni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda
Zadost bude individualné posouzena; RWE viak neodmitne
uzavfeni dohody, pokud Zékaznik uzavie s RWE smlouvu

se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové OM.

Pravo Zakaznika na odstoupeni

Zéakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zpusobem a ve lh(tach stanovenych zdkonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo

dnem stanovenym v tomto oznameni, neptedchazi-li dni
doruceni. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy. RWE si vyhrazuje pravo nepfiznat
Gcinky oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.
Zakaznik je dale opravnén od Smlouvy/Dodatku pisemné
odstoupit, a to v listinné materializované podobé, v pfipadé
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8.4.

podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany RWE; za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany RWE se povazuje:
a) ukonceni dodavky plynu bez legélniho, smluvniho
Ci ospravedInitelného dlvodu,
b) neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb
bez legélniho, smluvniho ¢i ospravedinitelného divodu,
¢) prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika
za RWE del$im nez 15 pracovnich dnil po doruceni vyzvy
Zakaznika k Uhradé,
d) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/
Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povazovéno
za podstatné v obecné zavazném pravnim predpise.

Pravo RWE na odstoupeni

RWE mé préavo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,

zplsobem a ve IhGtach stanovenych zékonem nebo témito OP.

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je Gc¢inné dnem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem

stanovenym v tomto oznameni, neptedchazi-li dni doruceni.

Tim neni dot¢ena moznost prokazat doruceni zplsobem

uvedenym v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku

musi byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. RWE

je opravnéna odstoupit od Smlouvy/Dodatku zejména z dlivodu:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néz se povazuje zejména:

- prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zavazku vici
RWE trvajici déle nez 15 dn(, zejména prodleni
se zaplacenim zalohy, Faktury za sdruzené sluzby
dodavky plynu, smluvni pokuty, vyuctovani troku
z prodleni nebo Skody, nakladl spojenych s upominanim
a dalSich plateb,

- nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

- poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/
Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povazovano
za podstatné v obecné zavazném pravnim predpise,

b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
Zakaznika, které nejsou ani po ptredchozi vyzvé spinény,

¢) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochazi-li
na strané Zakaznika v dlsledku odbéru plynu bez pravniho
divodu k bezdiivodnému obohaceni,

d) neposkytne-li Zdkaznik RWE veskerou soucinnost nezbytnou
k zahdjeni dodavky (v¢etné zmény dodavatele) na zékladé
uzavieného smluvniho vztahu nebo pokud Zakaznikem
sdélené Gdaje budou nepravdivé,

e) Cini-li Zakaznik pravni nebo jind jednani branici RWE v pInéni
zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu
(v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz
je opravnén podle zakona,

f) pfestane-li mit RWE redlnou ¢i pravni moznost (podle
téchto OP) dodévat plyn v OM, pro které je tato
Smlouva uzavfena,

g) ma-li Zakaznik vici RWE nebo ¢lenu skupiny RWE neuhrazeny
penézity zavazek vice nez 15 dnd po lhaté splatnosti,

h) ma-li Zakaznik v registru dluznikd ¢i jiném podobném
registru zaznam ohledné dluzné castky prevysujici 1 000 K¢.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z dGvodd

uvedenych pod pism. g) a h) je RWE opravnéna od Smlouvy/

Dodatku odstoupit nejpozdéji do 30 dnli ode dne Gcinnosti

Smlouvy/Dodatku. V pfipadé, Ze v ramci Smlouvy byla jiz

pro Zékaznika uzaviena smlouva o distribuci, RWE oznami

odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

8.5.

8.6.
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Odstoupeni od Smlouvy pfi Gpadku

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit,
je-li na druhou Smluvni stranu pfislusSnym soudem prohlasen
Upadek. RWE je opravnéna od Smlouvy odstoupit téz

po prohlaseni konkursu béhem |hity stanovené insolven¢nim
zakonem insolven¢nimu spravci k vyjadfeni, Ze Smlouvu splni.

Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na pInéni jeho penézitych
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného
ukonceni Smlouvy. Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani dosud
nesplnénych penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych
za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost pf¥i ukonceni
Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odecet,
popf. umoznit ptistup k Plynoméru za Gcelem jeho demontaze.

Cl. 9 Jistota

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sjednana jistota

mezi nim a RWE (¢i jejim pravnim pfedchidcem) neplnil své
penézité zavazky radné a vcas, a/nebo v ptipadé, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zdkaznika dat jistotu
RWE pred zapocetim dodavky plynu slozenim penézité ¢astky,
je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi

a dle sjednanych podminek. Poskytnuti jistoty je odkladaci
podminkou vici povinnosti RWE dodat Zakaznikovi plyn

dle Smlouvy.

Jistota pf¥i neplnéni platebnich povinnosti

V pftipadé, Ze Zakaznik fadné a vcas neplni platebni povinnosti
podle Smlouvy, miize RWE vyZadovat po Zakaznikovi zajisténi
budoucich pohledavek sloZenim jistoty az do vyse trojnasobku
odpovidajici mési¢ni zalohy. Tato jistota slouzi jako zajiSténi
pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a RWE
vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapocteni

RWE je opravnéna jednostranné, bez dalSiho na zakladé této
dohody, na slozenou jistotu zapocist jakoukoli pohledavku
Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni delsim nez
15 dni. RWE je povinna o provedeném zapoctu informovat
Zakaznika a v oznameni zaroven urci Ih(tu, jez nebude kratsi
nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu

na pGvodné sjednanou vysi.

Vraceni jistoty

RWE je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast,
pokud Zakaznik tadné a vcas hradi penézité zavazky vici
RWE v obdobi, na které byla jistota sjednana, nebo dojde-li
k ukonc¢eni Smlouvy a RWE nebude mit vici Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skutec¢nosti, ktera
nastane dfive. RWE neni povinna vyplatit Zakaznikovi trok
prirostly k jistoté sloZzené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi RWE a Zakaznikem jinak.

€l. 10 Dorucovani
10.1. Zpusoby dorucovani

Nestanovi-li Smlouva ¢i nabidka RWE jinak, veskera oznameni,
vyuctovani a dokumenty (dale jen ,,Pisemnosti”), které maji
byt doruceny mezi RWE a Zakaznikem, mohou byt dorucovany
osobné, zmocnénci RWE ze skupiny RWE, osobné zmocnénci
RWE mimo skupinu RWE (pouze akceptace Smluv, Dodatkd,
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10.2.

10.3.

PIné moci), prostfednictvim poskytovateld postovnich

sluzeb ¢i kuryrnich sluzeb, a to na sjednanou dorucovaci
adresu ve smyslu pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu: RWE Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6,

702 72 Ostrava - Moravska Ostrava a rovnéz elektronickymi
prostfedky (napf. e-mail na adresu: info @ rwe.cz, elektronicky
systém pro Zakazniky RWE, datova schranka - pokud ji
Smluvni strana ze své vile pouziva pro dorucovani Pisemnosti
v soukromopravnim styku), pokud kontaktni Udaje pro uziti
elektronickych prostfedki poskytl Zakaznik RWE pfi uzavieni
Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu. Toto
ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci
k ukonceni Smlouvy dle ¢l. 8 téchto OP.

RWE je opravnéna Pisemnosti zasilat spole¢né s fakturami,
oznamenimi o zalohach ¢i jinymi dokumenty zasilanymi

RWE Zékaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych
dokument.

Okamzik doruceni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruceni Zakaznikem

stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané

se povazuji za dorucené:

- v pfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb
ve smyslu ptislusného obecné zavazného pravniho
predpisu na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou
ve Smlouvé nebo téchto OP) paty pracovni den ode dne
jejich prokazatelného odeslani, neprokaze-li Smluvni
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze za dostatec¢ny diikaz
o odeslani Pisemnosti bude povaZovan zapis o podani
zasilky u poskytovatele postovnich sluZzeb a nebude tieba
prokazovat, Ze Pisemnost byla redlné dorucena,

- v pfipadé osobniho doruceni dnem pfedani RWE, zmocnénci
RWE ze skupiny RWE, zmocnénci RWE mimo skupinu RWE,

- do datové schranky dnem ur¢enym obecné zavaznym
pravnim predpisem,

- elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu
dnem doruceni do e-mailové schranky vyznaceném
v protokolu o doruceni, ktery je jeho soucasti,

- prosttednictvim elektronického systému pro Zakazniky RWE
dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

Dorucovani ve zvlastnich ptripadech

V ptipadé, Zze Zakaznik uziva nékterou z dopliikovych sluzeb
RWE, ktera upravuje zpusob a Ihlty pro doruc¢ovani, maji
podminky téchto sluzeb pfednost pred OP.

€l. 11 Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

11.1.

Rozsah a ucel zpracovani
V souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajli a zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist) Zakaznik
souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udajd ze strany RWE
a dalsich jejich smluvnich zpracovateld, a to v rozsahu tGdajl
poskytnutych ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych dokumentech
a pfi jednanich (vcetné telefonickych hovorl a videonahravek),
a to vcetné pozdéjsich aktualizaci, za Gcelem:
a) jednoznacné identifikace Zakaznika nezbytné pro uzavieni
Smlouvy a jeji plnéni obéma Smluvnimi stranami, a dale
za Ucelem evidence Zakaznika v zékaznickych a Ucetnich
informacnich systémech vyuzivanych RWE,

RWE
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b) ochrany prav a pravem chranénych zajmd RWE a/nebo
¢lena skupiny RWE, jakoz i Zakaznika, po dobu trvani
smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu zakonnych
promlcecich a archivac¢nich lhat (v¢é. vymahani pohledavek
po splatnosti, jakoZ i jejich pfipadného postoupeni
tretim osobam),

¢) nabizeni komodit, produktl, zboZi, sluzeb (v¢. ucasti
na akcich) a zakaznickych program( RWE, ¢lena skupiny
RWE nebo jejiho smluvniho partnera formou vsech
obchodnich praktik v¢etné obchodnich sdéleni Sitenych
elektronickymi prostiedky,

d) ovérovani bonity/kredibility Zakaznika a hodnoceni
obchodnich rizik spojenych s platebni moralkou Zakaznika
prostfednictvim registrd dluznikd ¢i jinych podobnych
registrQ; v pfipadech, kdy je Zakaznik v opakovaném
prodleni' s thradou zavazkd nebo v ptipadé prodleni
s thradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti,
Zakaznik souhlasi s tim, Ze je RWE opravnéna predat
do takového registru udaje vztahujici se k nému, vcetné
Gdaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a dGvodu,

e) ovéfeni stavu a zkvalitnéni irovné poskytovanych sluzeb,

f) technickych zésah( souvisejicich s dodavkami dle Smlouvy.

. Prava Smluvnich stran p¥i nakladani s osobnimi udaji

Osobni Gdaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované

i manualné a mohou byt zpfistupnény jak zaméstnancdm RWE
(pokud je to nezbytné k pInéni jejich pracovnich povinnosti), tak
zpracovatellm, s nimiz ma RWE uzavienu smlouvu o zpracovani
osobnich udaj, tak i ¢clenim skupiny RWE a pfipadné i dalsim
osobam v souladu se zdkonem. Strukturovany seznam
zpracovatell osobnich Gdaji (v¢. provozovatell registri

dle ¢l. 11.1. pism. d) téchto OP, jsou-li takové osobni Gdaje

ze strany RWE vyuzivany, pficemz v pfipadé absence Udajd

o tomto typu zpracovatelli v seznamu se ma bez dal$iho

za to, Ze jejich sluzeb RWE aktualné nevyuZiva) je zvefejnén

na webové strance RWE a pfi uzavirani Smlouvy bude

na kontaktnich mistech RWE na vyzadani poskytnut Zakaznikovi.
Neposkytnuti osobnich Gdaji oznacenych jako nepovinné

na formulafich Smluv/Dodatkd ¢i v jinych formuldfich RWE
neni spojeno s neakceptaci téchto dokumentt ani jakoukoli
jinou sankci vGci Zakaznikovi. Jejich poskytnuti vsak vede

k usnadnéni komunikace a tim ke zkvalitnéni Grovné
poskytovanych sluzeb ze strany RWE.

Zakaznik ma pravo pfistupu k jeho zpracovavanym osobnim
Gdajlm, pravo na informace o Ucelu a rozsahu zpracovani

a jejich zdroji, povaze zpracovani a zpracovatelich osobnich
Gdajt, pravo na opravu téchto osobnich Gdajt, blokovani
nespravnych osobnich Gdaj ¢i jejich likvidaci.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

je dobrovolny a platny po dobu platného smluvniho vztahu

s RWE a dale 10 let po ukonceni takového smluvniho vztahu,
kterazto lhita odpovida archiva¢nim a promlcecim Ihitam

dle obecné zavaznych pravnich ptedpist, pficemzZ po ukonceni
smluvniho vztahu budou osobni Gdaje zpracovavany v rezimu
.neaktivni Zakaznik” a zaroven dojde k revizi rozsahu ziskanych
osobnich Gdajh. V pfipadé Gcelu zpracovani osobnich Gdajd
dle ¢l. 11.1. pism. d) téchto OP ¢ini Ihdta pro zpracovani
osobnich Gdaji po ukonceni smluvniho vztahu 5 let.

Zakaznik muze poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat

(¢astecné i zcela), a to v pisemné listinné formé ¢i osobné

na kontaktnim misté RWE, neni-li ve specialnich podminkach
umoznéna téz jina forma. Jedna-li se vSak o Udaje, které
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nejsou ve Smlouvé/Dodatku oznaceny jako nepovinné,

s odvolanim takového souhlasu musi Zakaznik spojit téz
platny projev vile smétujici k ukonceni smluvniho vztahu,
nebot bez takového souhlasu RWE nemf(ize plnit zavazky

ze Smlouvy. Takovym odvoldnim souhlasu neni dotceno pravo
RWE dle ¢l. 11.1. pism. b) téchto OP, avsak pouze po dobu
bezprostfedniho trvani takového Gcelu zpracovani.

. Souhlas s potizovanim zaznamu

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (v¢. projevi jeho
osobni povahy) se zaméstnanci RWE (pfipadné povéfenymi
osobami) pfi osobnim projednavani v provozovnach RWE

(v¢. nestalych) ¢i telefonicky hovor se zakaznickou linkou

RWE (nebo externimi operatorskymi centry RWE) muze byt
zachycen formou zvukového nebo obrazového zaznamu, a to
za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajm( Zakaznika
a RWE a/nebo ¢lena skupiny RWE, vnitini kontroly sluzeb

a zvySovani jejich kvality ¢i za Ucelem zajisténi prokazatelnosti
pribéhu komunikace, vcetné uskute¢nénych pravnich jednani.

. Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to,

Ze Zakaznik udéluje RWE vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, vyrozuméni, vyzev,
upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredkd
(zejména e-mailem), pokud RWE ma takovy kontakt Zakaznika
k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek plynu a dalSich sluzeb RWE. Zakaznik ma pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou
podle obecné zavazného pravniho predpisu.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Komunikace

Zakaznik maze k vyfizeni béznych pozadavkl pfi plnéni
Smlouvy vyuZit zejména celorepublikovou zakaznickou linku
RWE a kontaktni e-mailovou adresu, které jsou uvedeny

na webové strance, kontaktnich mistech a informacnich
materidlech RWE. Hovorné, jakoz i ndklady na pouziti ostatnich
prostiedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény

dle tarifu poskytovatele ptislusného komunikacniho
prostiedku pouZitého Zakaznikem.

Ovéfeni projevu vile

RWE je opravnéna pfi komunikaci se Zadkaznikem pozadovat
ovéreni identifikacnich Udaji Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostatecného dolozZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je RWE opravnéna Zakaznikdv pozadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé
plné moci, miZe RWE nebo jeji zmocnénec pozadovat
predloZeni pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny poddvat si v€asné a urcité
informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na obsah smluvnich zavazkd, napt. zmény
identifikacnich udaja Smluvnich stran, osobnich tdaju,
korespondencni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si vcas vsechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

RWE
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Odpovédnost za udaje

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné
zpfistupnéni ¢i zneuziti svych identifikacnich udaji ze Smlouvy
(napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, ¢islo OM, EIC kéd OM
atd.) tieti osobou.

Nahrazeni podpisu RWE

Vlastnoruc¢ni podpis zastupce RWE m(izZe byt v pfipadé
uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen
jeho faksimile (i elektronickou). Stejnym zplsobem lIze
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku

v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo
OP stanoveno jinak.

Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené
zplGsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
podpis ani razitko RWE, pokud z jejich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

Oddélitelnost

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo ¢i se stalo
neplatnym, nedc¢innym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno

od ostatnich ustanoveni a tato skute¢nost nebude mit vliv

na platnost, G¢innost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti podle
Smlouvy a OP.

Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vylu€uji z rdamce smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obori nez
plynarenstvi. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se Smluvni
strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 OZ
pro smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe pfejimaji nebezpeci podstatné
zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran,
trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. ,vyssi
moci”. Tim neni dot¢ena aplikace pravidel pro vylouceni
odpovédnosti RWE dle téchto OP ani pravo RWE ménit OP,
cenu za dodavku plynu, Cenik sluzeb, Podminky dopliikovych
sluzeb ¢i upravovat vysi zaloh z diivodt uvedenych v OP.

Reseni sporti a rozhodné pravo

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejména se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi

(napf. pomoci korespondence, reklamace), a za timto

Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami
je vidy pravo Ceské republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie
Domacnost, pfislusnost soudu pro feseni pfipadnych spori
vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena zakonem,
jde-li o zalovaného Zakaznika kategorie Maloodbératel, ktery
je zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpis(, je tato pfislusnost soudu pro feseni spord vzniklych
ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfisluSnost pro Zalobce
nevyluc¢na) takto:

NONSTOP
ZAKAZNICKA LINKA

84011 33 55
info@rwe.cz



ZP_OP_140423

(strana 8/8)

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze
(podle zékonné vécné piislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v Praze, v kraji Stredoceském, Jihoceském, Plzeriském,
Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Usti

nad Labem (podle zakonné vécné ptislusnosti) pro Zakazniky

se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,
c) Okresni soud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé
(podle zékonné vécné pfislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,
d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.
V ptipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by
neumoznily urceni konkrétniho mistné pfislusSného soudu
pro spor se zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora
uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfisluSnym ten
soud prvniho stupné, ktery by byl mistné pfislusny na zakladé
zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo
v Praze 9 (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. a)
shora), Usti nad Labem (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem
dle pism. b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skute¢nym
sidlem dle pism. c) shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky
se skute¢nym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla
ptislusného GUfadu méstské ¢asti ¢i magistratu téchto
statutdrnich mést. V pfipadé soudniho fizeni vedeného proti
osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici je mistné
ptislusny vzdy soud podle sidla RWE.

12.10. Zmény OP

RWE ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z divodu zmén legislativy, podminek na trhu

s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych
statnich orgénl a organl EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizac¢nich zmén na strané RWE ¢i PDS

i za Ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich
vztah( se Zakazniky. RWE je povinna zvefejnit novelizované,
resp. nové znéni OP ve |h(ité stanovené EZ pfede dnem

jejich Gcinnosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych

webovych strankach, a umoznit tak Zakaznikovi se s nimi
seznamit. Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp.
nové OP jsou ode dne jejich Ucinnosti zavazné pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na védomi
pouceni, Ze ma v piipadé zmény a/nebo nahrazeni OP
novymi, jde-li o zménu zakladajici zménu smluvnich
podminek (tedy zménu prav a povinnosti Smluvnich

stran v materialnim smyslu), pravo podle pfislusnych
ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné odstoupit. Smluvni
strany se dohodly, Ze zdkonné , vyrozuméni Zakaznika

o navrhované zméné smluvnich podminek a zméné ceny”
¢i ,oznameni zmény jinych smluvnich podminek” mize byt
realizovano kteroukoli z dohodnutych forem dle téchto
OP (v¢. elektronické komunikace a webovych stranek
RWE), pfipadné téz formou Ustni/telefonickou, pficemz
RWE je opravnéna takové vyrozuméni/oznameni spojit

s jingym Ukonem (napf. vyGctovanim). Zakaznik se zavazuje
pribézné sledovat oznameni pro Zakazniky na webovych
strankach RWE a na kontaktnich mistech RWE. RWE je
opravnéna pfi oznameni novych OP omezit jejich platnost
jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik a/nebo na urcité
vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup

12.11.
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se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotcené novymi OP
neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to az do Gcinnosti
novych OP, které se na né vztahuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uprava OP, pfi niZ nedochazi
ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu
materialniho vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran)
se nepovazuje za zménu OP a nezakldda pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy (jedna se naptiklad o zménu
obchodni firmy, sidla ¢i pravni formy RWE, dorucovacich
adres a kontaktnich Gdajl, zménu grafické podoby OP,
opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen , pfedpis”),

od nichZ se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit,

a zaroven takové ustanoveni maji dopadat i na smluvni
vztahy uzaviené pfede dnem Gcinnosti takového ptedpisu,
a/nebo jde-li o statni regulaci v energetickych odvétvich
na zakladé zakona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem
Gcinnosti takového predpisu se rusi ustanoveni téchto OP
v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo
znénim takovych pfislusnych ustanoveni daného ptedpisu.
RWE v takovém pfipadé za icelem srozumitelnosti prav

a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené lhité zvefejni
UplIné znéni OP s vyznacenim Uprav. Takova Uprava

se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a nezaklada
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 23. 4. 2014 (vCetné) a vztahuji

se a jsou Uc¢inné pro nové smluvni vztahy zalozené
Smlouvami (nebo stévajici smluvni vztahy zménéné Dodatky)
odkazujicimi na tyto OP uzavienymi od 23. 4. 2014 (vCetné).
Zakaznikim, na které se podle ptedchozi véty tyto OP
nevztahuji, nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy/
dodatku. Tyto OP se budou vztahovat i na zékazniky, jimz
bude RWE pfipadné dodavat v rezimu dodavatele posledni
instance ve smyslu EZ.

NONSTOP
ZAKAZNICKA LINKA

84011 33 55
info@rwe.cz



PLNA MOC

Jé, nize podepsanfl(-é) (vypliite v pfipadé zmocnéni fyzickou osobou)

Titul, jméno, pfijmeni:  Jan Novak

Ulice: Nova Cislo pop./orient.: 11

Obec: Novéakov psC: 11111

Datum narozeni:  1.11.1911 IC:

Pravnicka osoba (vypliite v pfipadé zmocnéni pravnickou osobou)

Obchodni firma / nazev:

Sidlo - Ulice: Cislo pop./orient.:
Obec: PSC:
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u soudu v: oddil: vlozka:
IC:
Zastoupena: Jméno, pfijmeni:
Funkce:
Zastoupena: Jméno, pfijmeni:
Funkce:

timto udéluji(-e) plnou moc Obchodnikovi
RWE Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, z4pis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583

pro komoditu: E zemni plyn D elekttina (prosim zaskrtnéte)

- k provedeni veskerych pravnich Gkonu (vcéetné pisemnych) souvisejicich se zménou dodavatele, véetné ukonceni stavajiciho smluvniho vztahu
s dosavadnim dodavatelem komodity/komodit (zejména vypovédi, odstoupenim ¢i dohodou) pro nize uvedené odbérné misto/uvedend
odbérna mista;

- k odvolani plnych moci udélenych jinym osobam pfede dnem udéleni této pIné moci souvisejici s doddvkou komodity/komodit pro nize uvedené
odbérné misto/uvedena odbérna mista,

- k odstoupeni od smlouvy s dosavadnim dodavatelem komodity/komodit v pfipadé, Ze dosavadni dodavatel zvysil/zvysi cenu nebo zménil/zméni
jiné smluvni podminky (dale jen ,zmény"), a to do 3 mésict od data ucinnosti zmény, pokud dosavadnim dodavatelem nebyly zmény oznameny
nejpozdéji 30 dnl pfede dnem jejich Gcinnosti (a to vcetné urceni data Gcinnosti takového odstoupeni), nebo do 10 dni pfede dnem Ucinnosti
zmény, pokud byly zmény dosavadnim dodavatelem oznameny nejpozdéji 30 dnl pfede dnem jejich Gcinnosti;

- k odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani drzitele licence v zakonné Ih(té;

- k odstoupeni od smlouvy s dosavadnim dodavatelem komodit/y v pfipadé, vstoupi-li dosavadni dodavatel do insolven¢niho Fizeni a/nebo je-li
v Upadku, k nejbliZz§imu moznému terminu;

- k odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem v zakonné lhaté,

- k vyzadani si obchodnich a technickych udaji od stavajiciho dodavatele/provozovatele distribu¢ni soustavy pro nize uvedené odbérné misto/
uvedend odbérna mista;

- k jednani se stavajicim dodavatelem komodity/komodit pro niZze uvedené odbérné misto/uvedena odbérna mista souvisejicim s pokracovanim
dodavky komodity/komodit do niZze uvedeného odbérného mista/uvedenych odbérnych mist;

- k podani Zadosti o uzavieni Smlouvy o pfipojeni a k jednani o obsahu Smlouvy o pfipojeni nize uvedeného odbérného mista/uvedenych
odbérnych mist s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Identifikace odbérného mista / mista spotreby (napriiad die faktury)

EAN (elektfina): |8 519111812141 | | | | | | | | | | | Cisloodbérného mista:
Obec, ulice, ¢. pop./orient, PSC:

Identifikace odbérného mista / mista spotfeby (naprikiad dle faktury)

EIC kod (zemniplyn): [2]71Z|G|1]0[0]Z]0[1]0]1]/0]1]0]1] Cisloodbé&mého mista:

Obec, ulice, ¢. pop./orient, PSC: Novakov, Nova 11, 111 11

Misto a datum podpisu Zakaznika: Misto a datum podpisu RWE:
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g é g_ Podpis Zakaznika Podpis za Obchodnika
%‘ (na zakladé pInych moci za Obchodnika)
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