Ohchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 01/2016

I. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni podminky dodavky komodi-
ty ¢. 01/2016 (dale jen ,,0PD®) spole¢-
nosti Prazska energetika, a. s., (déle
jen ,PRE®), upravuji obchodni a tech-
nické podminky dodavky elektfiny
nebo plynu.

h) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdru-
Zenych sluzbach dodavky sjednané komo-
dity nebo Smlouvy o doddvce sjednané
komodity uzaviené mezi ZAKAZNIKEM
a PRE (ddle jen ,,smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pou-
Zivané v OPD a ve smlouvé vychazeji
zejména z pojm{ definovanych v zéko-
né €. 458/2000 Sh., energeticky zakon,
v platném znéni (ddle jen ,zadkon")
a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se ddle rozumi elektfina
nebo plyn.

II. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI
sjednané mnozstvi komodity za pod-
minek dohodnutych ve smlouvé a OPD
do odbé&rného mista ZAKAZNIKA vyme-
zeného ve smlouvé (ddle jen ,odbérné
misto“). Za sjednané mnoZzstvi dodavek
komodity se povaZzuje skute¢né dodané
a odebrané mnozstvi v odbérném misté
dle tidaji z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodé-
vanou ze strany PRE odebirat a za do-
davky komodity platit sjednanou cenu.

¢) PRE se zavazuje prevzit zéavazek
ZAKAZNIKA odebrat komoditu z pFislu3-
né soustavy a nést pinou odpovédnost
za odchylku ZAKAZNIKA, pokud se tato
odchylka vztahuje k odb&rnému mistu.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvéani
smluvniho vztahu upraveného smlouvou

vice obchodnich partneri pro dodavky
komodity do odbérného mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani do-
davky komodity podle smlouvy je spIné-
ni ndsledujicich povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipo-
jeni svého odbérného mista k distri-
bucni soustavé lzemné pfisluSného
provozovatele distribu€ni soustavy
(dale jen ,pfislusny PDS*) zpdsobem
a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni
zahdjeni dodavky dle smlouvy
uc¢innost vSech stdvajicich smiluv,
které ma uzavieny s pfisluSnymi
dodavateli pro dodavky komodity
do odbérného mista.

e \/ pfipadé, Ze soucdsti smlouvy neni
zajiSténi distribuce komodity do od-
bérného mista ze strany PRE, je
ZAKAZNIK povinen zajistit distribuci
komodity do odbérného mista u pfi-
sluSného PDS.

e ZAKAZNIK je povinen poskytnout
potfebnou soudinnost nutnou pro
zahdjeni dodavky komodity.

f) V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajis-
téni distribuce komodity do odbérného
mista ze strany PRE, uzavie PRE s pfi-
sluSnym PDS Smlouvu o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy. ZAKAZNIK udgluje
PRE s uzavienim této smlouvy souhlas
a zavazuje se poskytnout PRE pfi jednani
s prisluSnym PDS potfebnou soucinnost.

) Sluzba elektriza¢ni distribu¢ni soustavy
je zajiStovana na zakladé a v souladu
se zakonem, provadécimi predpisy
a pravidly provozovani distribucni sou-
stavy (dale jen ,PPDS") schvélenymi
Energetickym regulacnim Gfadem (dale
jen ,ERU“). Sluzba plynarenské distri-
bucni soustavy je zajiStovana na zakla-
dé a v souladu se zdakonem, provadécimi
predpisy a fadem provozovatele distri-
butni soustavy schvalenymi ERU.

h) V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajis-
téni sluzby distribu¢ni soustavy do od-
bérného mista ze strany PRE, zavazuje
se ZAKAZNIK zaplatit PRE za distribuci
komodity a souvisejici sluzby ceny sta-
novené pFislusnym pravnim predpisem
(,regulovana cena®).

i) Méreni dodavek komodity dle smlouvy
a predavani Gdaji z méFeni operatorovi
trhu za ucelem vyhodnoceni odchylek
a vyuctovani dodavek komodity provadi
prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zavady na méfi-
cich zarizenich véetné poruSeni zajisténi
proti neopravnéné manipulaci, které
zjisti, neprodlené ozndmit PRE a pfi-
sluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfislus-
nému PDS pristup k méficimu zafizeni
a neméfenym C¢astem odbérného za-
fizeni za ucCelem provedeni kontroly,
odeCtu, ddrzby, vymény ¢i odebrani.
Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni
vyplyvé z jeho umisténi.

lll. CENY

a) Cena za dodavku komodity je smluvni
a je sjedndna ve smlouveé nebo na zakla-
dé smlouvy v ceniku PRE, ktery je nedil-
nou soucasti smlouvy. Cenik se zverej-
fuje na internetovych strankach PRE.

b) Regulovana cena sluzby distribu¢ni sou-
stavy je stanovena ve vySi dle tcinného
cenového rozhodnuti ERU. V pfipadé,
Ze je sjednana thrada regulované ceny
v EUR, jsou regulované ceny prepocita-
vany devizovym kurzem CNB platnym
ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.

¢) PRE md pravo ménit cenu za dodavku
komodity stanovenou v ceniku PRE.
Uprava ceny bude provedena aktualizaci
ceniku PRE, ktery musi byt zvefejnén
na strankach PRE v siti INTERNET
minimalné tficaty den pfed terminem




aginnosti novych cen. ZvySeni ceny
za dodavku komodity dale PRE oznami
ZAKAZNIKOVI ve stejné Ih(ité na kon-
taktni e-mailovou ¢i poStovni adresu.

d) ZvySi-li PRE cenu za dodavku ko-
modity, je ZAKAZNIK oprévnén bez
uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy
do 3 mésici od data zvySeni ceny.
Odstoupeni je Gcinné k poslednimu dni
kalendafniho meésice, ve kterém bylo
doruceno PRE. Vyjimkou je odstou-
peni dorucené méné nez 10 dnil pred
koncem kalendarniho mésice. Takové
odstoupeni je ucinné k poslednimu
dni kalendafniho mésice nasledujiciho
po meésici, ve kterém bylo doruceno
PRE. ZAKAZNIK mize urit pozdgjsi
den dcinnosti odstoupeni.

e) Odst. d) neplati, pokud PRE dorudi
ZAKAZNIKOVI ozndmeni o zvy$eni ceny
nejpozdgji tficaty den pfede dnem jejich
acinnosti a soutasné ZAKAZNIKA pouti
0 jeho pravu na odstoupeni od smiou-
vy. V takovém piipadé je ZAKAZNIK
opravnén bez uvedeni dilvodu odstou-
pit od smlouvy nejpozdgji desaty den
pfed dnem zvySeni ceny. Odstoupeni
je u€inné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo doruceno PRE,
neurci-li ZAKAZNIK pozdgjsi den ugin-
nosti odstoupeni.

f) Pokud obsahuje cena komodity i aktudl-
ni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH),
bude v pfipadé zmény sazby DPH ade-
kvatné zménéna cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK
na zakladé vyuctovani vystaveného
podle pfisluSného pravniho predpisu
(ddle jen ,faktura®) vzdy po pfisluSném
fakturaCni obdobi.

b) V pripadé elektrického odbérného
mista vybaveného méfenim typu C
se provadi vydctovani nejméné jednou
zarok. V pfipadé elektrického odbérné-
ho mista vybaveného mérenim typu A,
B nebo S se provadi vydctovani za ka-
lendarni mésic. V pfipadé plyndren-
ského odbérného mista vybaveného
méFenim typu C nebo S se provadi vy-
ctovani nejméné jednou za 18 mésicil.
V' pfipadé plynarenského odbérného
mista vybaveného mérenim typu A, B
nebo CM se provadi vydctovani za ply-
narensky mésic.

¢) Faktury ze strany PRE jsou splatné
do ¢&trndcti (14) dni od data vystave-
ni faktury. PFipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho klidu, po-

nasledujici pracovni den. Terminem
hrady se rozumi datum pFipsani ¢astky
na lcet pfijemce.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na Ghradu
odebrané, ale dosud nevyfakturované
komodity platit ve prospéch PRE za-
lohy. Zélohy se hradi na zékladé roz-
pisu zaloh oznamenych ZAKAZNIKOVI
na faktufe. Uhrazend zaloha se odecte
v nasledujicim vyactovani za pfislu§né
fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou
a skute¢nou cenou dodavky se vyrov-
na na zakladé vystavené faktury s tim,
7e doplatek ZAKAZNIK uhradi v pfede-
psaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije PRE k dhradé zéloh
na dalSi obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi
vylctovani  komodity nespravnym
odeétem, pouZitim nespravné sazby,
poCetni chybou apod., maji ZAKAZNIK
a PRE narok na vyrovnani nespravné
vyucétovanych ¢astek. V pfipadé chyb-
ného vylctovani dodavky komodity
uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu. PRE rekla-
maci prezkoumd a vysledek pisemné
oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendaf-
nich dnli ode dne doruceni reklamace.
Je-li na zdkladé reklamace vystaven
opravny dafovy doklad (opravna faktu-
ra), povazuje se soucasné za informaci
o vysledku reklamace.

f) ZAKAZNIK poukaze platbu se sprév-
nym variabilnim symbolem na bankovni
cet uvedeny nafaktufe. Bezhotovostni
platby se provadéji z uctl vedenych
v K& u penéznich dstavl plsobicich
na tzemi Ceské republiky. Pokud je
sjedndna cena v EUR, provadéji se bez-
hotovostni platby z G¢tl vedenych
v EUR u penéZnich dstavil plsobicich
na tizemi Ceské republiky.

g) V pfipadg&, ze ZAKAZNIK ukonéi smlou-
VU Vv rozporu se sjednanymi podminka-
mi, zavazuje se uhradit PRE smluvni po-
kutu, jejiz vySe je uvedena ve smlouve.

h) Pro pfipad prodleni s thradou splatné
pohledavky se ZAKAZNIK zavazuje za-
platit PRE trrok z prodleni ve vySi stano-
vené prislu§nym pravnim predpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo
omezit nebo prerusit v nezbytném rozsa-
hu dodavky komodity v odbérném misté
v pfipadech stanovenych zakonem, ze-
jména pfi neopravnéném odbéru.

b) Omezenim nebo pferuSenim dodavek
komodity v téchto pfipadech nevznika
ZAKAZNIKOVI pravo na ndhradu Skody

na PRE a/nebo pfislu§ném PDS. To ne-
plati, nesplini-li PRE a/nebo pfislusny
PDS své zakonné povinnosti.

V1. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feSeni dlsledki Zivelnych uddlosti,
opatfeni statnich organd za nouzového
stavu, stavu ohroZeni statu nebo valec-
ného stavu, havérii nebo kumulace po-
ruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos
a distribuci komodity, smogové situace,
teroristického ¢inu, nevyrovnané bhi-
lance elektrizani soustavy nebo jeji
¢asti a dalSich vymezenych udalosti, je
provozovatel pfenosové soustavy nebo
pfislusny PDS v souladu se zékonem
opravnén vyhlaSovat v hromadnych
sdélovacich prostredcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotieby elektfiny pfi pred-
chdzeni stavu nouze a pfi stavu nouze
se ZAKAZNIK zafazuje do regulagnich
stupfifi. Regulacni stuperi ZAKAZNIKA
je uveden ve smlouvé nebo ve smlouvé
o distribuci. ZAKAZNIK je povinen fidit
se pokyny PRE a/nebo pfislusného PDS
Ci provozovatele prenosové soustavy
k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich
opravnéni k provedeni omezeni nebo
preruSeni doddvek elektfiny v pripadech
stavu nouze a predchézeni stavu nouze.

¢) Pro dcely omezeni nebo preruseni
sjednané prepravy plynu nebo dis-
tribuce plynu a sjednané dodavky
plynu se odbérnd mista zakaznik( deli
do pfisluSnou vyhlaSkou stanovenych
skupin. ZAKAZNIK je povinen podfidit
se omezeni spotfeby plynu nebo zméné
dodavky plynu v pfipadech stavu nouze
a pfedchazeni stavu nouze.

VIl. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana odpovida
za Skodu zplisobenou druhé smluvni
strané poruSenim povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k ndhradé se Skidce
zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docasné nebo
trvale zabrédnila mimoradna prekazka
vznikld nezavisle na jeho vdili, jako
napfiklad vdlka, teroristické akce, blo-
kada, sabotaz, pozar velkého rozsahu,
Zivelnd pohroma, rozhodnuti statnich
organti s dopadem na pinéni dle této
smlouvy €i stavy nouze dle zakona.
Prekazka vznikld ze Sklidcovych osob-
nich pomérl nebo vznikla v dobé, kdy
byl §ktidce s plnénim smluvené povin-
nosti v prodleni, ho v8ak povinnosti
k ndhradé nezprosti.



¢) O vzniku situace prekazky a jejich bliz-
Sich okolnostech uvédomi smluvni stra-
na neprodlené druhou stranu. Stejnym
zplisobem bude druha smluvni strana in-
formovana o pominuti pfekazky, a pokud
bude pozadana, predloZi didvéryhodny
diikaz o existenci této skutecnosti.

VIII. RESENI SPORU

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou
postupovat tak, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Zavazuji se postupovat
tak, aby situace byla objektivné vyfe-
Sena, a k dosazeni tohoto cile si budou
poskytovat potfebnou soucinnost.

h) Kterdkoliv strana je opravnéna pfedlo-
7it spor k rozhodnuti ERU v pfipadech,
kdy je ddna pfislu§nost tohoto Gfadu
dle zakona. Spory mezi smluvnimi stra-
nami jsou s kone¢nou platnosti reSeny
pfed vécné a mistné pFisluSnym sou-
dem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoz
Géastnikem bude ZAKAZNIK, ktery
ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani
v zahranici, je mistné pfislusny soud
dle sidla PRE a rozhodnym prdavem je
pravo Ceskeé republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotiebitele
mohou dle zékona ¢&. 634/1992 Sh.,
0 ochrané spotiebitele, mimosoudné
feit spory vyplyvajici ze smlouvy
u Energetického regulaéniho ufadu
(www.eru.cz), a to v rozsahu jeho pi-
sobnosti stanovené zakonem.

IX. UKONCENI SMLOUVY

a) Smlouva mUzZe byt ukonéena dohodou
smluvnich stran, a to zejména v pfi-
padech, kdy ZAKAZNIK fakticky kon&i
odbér v odbérném misté (z dlivodu sté-
hovani, ukonceni ¢innosti atd.).

b) Uginnost smlouvy skon¢i uplynutim
doby, na kterou byla uzavrena.

¢) Pokud je smlouvou dana moznost vy-
povédi, Ize smlouvu jednostranné vypo-
védeét kteroukoliv smluvni stranou, a to
zplisobem dle smlouvy.

d) Smluvni strany mohou od smlouvy
odstoupit v prfipadé podstatného Ci
opakovaného poruSeni smlouvy. PRE
miZe odstoupit od smlouvy rovnéz
v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni
na ZAKAZNIKA.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni
uZivat odb&rné misto na zdkladé vlast-
nického nebo jiného prdva a fadné
neukonci smluvni vztah, pak dcéinnost
smlouvy konCi odebranim méficiho

zafizeni nebo zahdjenim doddvky komo-
dity na zakladé smlouvy uzaviené PRE
s novym zakaznikem pro toto odbérné
misto nebo zménou dodavatele. Naroky
PRE vaci ZAKAZNIKOVI vyplyvajici
z pripadné nahrady Skody nebo z ujed-
nani o smluvni pokuté za predfasné
ukonéeni smlouvy zlstavaji zachovany.

f) V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné
dodavatele uzavrel zakaznik v postaveni
spotfebitele s PRE distanénim zplisobem
nebo mimo jeho obchodni prostory, je
zakaznik opravnén vypovédét smlouvu
ve |hité do patnactého dne po zahajeni
dodavky komodity. Vypovédni doba €ini
15 dni a zaéind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

X. DORUCOVANI

a) Pro pisemny styk Ize pouZit zplisob
odeslani dopisu, osobni pfedani pisem-
nosti, faxovou zpravu, elektronickou
zpravu nebo zpravu SMS na kontaktni
Cislo mobilniho telefonu. Kontaktni ad-
resy, telefony Ci faxova Cisla a e-mailové
adresy jsou uvedeny ve smlouvé.

b) Pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, museji byt pisemnosti tykajici
se vzniku, zmén a zaniku smluvniho
vztahu podle smlouvy podepsané
a doruceny dopisem na adresu druhé
strany, kterd je odesilateli znama podle
smlouvy (kontaktni adresa). Pokud neni
ve smlouvé uvedena kontaktni adresa,
doruCuji se tyto pisemnosti na adresu
sidla / bydlisté ZAKAZNIKA nebo PRE.
PFi zachovani stejnych zasad je mozné
i osobni doruceni pisemnosti s pisem-
nym potvrzenim pfevzeti, faxovou zpravu
nebo elektronickou zpravu podepsanou
zarucenym elektronickym podpisem.

¢) Povinnost odesilatele doru€it pisem-
nost adresatovi je splnéna, jakmile
adresat pisemnost prfevezme nebo
jakmile byla drzitelem poStovni licence
vracena odesilateli jako nedorugitelna
a adresat svym jednanim nebo opo-
menutim doruceni zmafil (napf. neo-
znameni zmény kontaktni adresy druhé
smluvni  strang). UGinky dorudeni
nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti
pisemnosti odmitne.

XI. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjedndno po-
skytovani nékterych z nésledujicich
doprovodnych sluzeb, plati pro né
nasledujici podminky:

o In]‘o faktyrace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury

bude PRE vystavovat v elektronické
podobé (formatu PDF) dle pfisluSnych
pravnich predpisii a bude je zasilat
na e-mailovou adresu ZAKAZNIKA
uvedenou ve smlouve.

e Obchodni informacni systém PRE
zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostfednictvim
specializované internetové aplikace.
Tato aplikace nabizi zejména prehled
o fakturach a platbéach, prehled o od-
bérnych mistech, vysi, Cetnosti Ci
zplsobu vypoctu zdloh, dale nabizi
nahlaSeni odectu, zménu platebniho
zplisobu, zménu kontaktnich udaj.

XIl. MLCENLIVOST

a) Smluvni strany se vzdjemné zavazuiji,
Ze budou chranit a utajovat pred tretimi
osobami dlvérné informace a obchodni
tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran
bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neposkytne informace o obsahu
smlouvy treti strang, a to ani v dil¢im
rozsahu, s vyjimkou verejné publikova-
nych informaci (napf. OPD, cenik) a déle
s vyjimkou osob zabezpecCujicich vykon
prav. a plnéni povinnosti smluvnich
stran. Stejnym zptisobem budou strany
chranit dlivérné informace a skute¢nos-
ti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby,
které byly touto treti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svole-
nim jejich dalSiho uziti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi
a ddvérnych informaci trvad po celou
dobu trvani skutecnosti tvoficich ob-
chodni tajemstvi nebo trvani zdjmu

,,,,,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje
na informacni povinnost vyplyvajici
z obecné platnych predpisd.

XIIl. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

a) PRE provddizpracovaniosobnich tidaji
v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdgjsich predpisd (ddle jen ,ZOOU*).
Podrobnosti o zpracovani osobnich
ddajti, jakoZ i o pravech ZAKAZNIKA,
obsahuje dokument Zdsady ochrany
osobnich udaji ve spolecnostech
Skupiny PRE, umistény na www.pre.cz
(dale jen ,zdsady").

b) ZAKAZNIK bere na védomi, Ze poskyt-
nuti jeho identifikaénich a adresnich
osobnich udajd je nezhytné pro uza-
vieni smlouvy.

¢) ZAKAZNIK md pravo na informace
0 zpracovani svych osobnich Gdajd.



Pokud se ZAKAZNIK domniva, Ze
zpracovani jeho osobnich ddaji je
v rozporu s ochranou jeho soukromé-
ho Zivota, je oprdvnén poZadat PRE
0 vysvétleni, pfipadné odstranéni
takto vzniklého stavu. ZAKAZNIK
je také opravnén odvolat souhlas
se zpracovanim svych osobnich ddajli
tam, kde neni jeho souhlas pro zpra-
covdani osobnich ddajii nezbytny.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjed-
naji ob& smluvni strany ve smlouve.
V' pfipadé rozporli mezi ujednanimi
v OPD a ujedndnimi ve smlouvé maji
pfednost ujednani smlouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlou-
vou se postupuje dle pfisluSnych prav-
nich predpisi. UkaZe-li se, nebo stane-li
se nékteré ustanoveni smlouvy nebo
OPD neplatnym nebo netcinnym, z(ista-
vaji ostatni ustanoveni smlouvy a OPD
v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy
a OPD bude nahrazen pfisluSnymi usta-
novenimi platnych pravnich predpisd.

¢) Pisemné uzaviena smlouva miize byt
ménéna nebo zruSena i nepisemnou do-
hodou, pokud Zadna ze smluvnich stran

neprojevi vili, aby takova dohoda byla
uzaviena v pisemné formé.

d) ZAKAZNIK je povinen ozndmit PRE

neprodlené pfipadné zmény ddaji ob-
sazenych ve smlouvé, které nemaji vliv
na jeji obsah (napf. zmény identifikag-
nich a kontaktnich tidajd). Neozndmeni
jde k tizi ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese
odpovédnost za ztratu ¢&i zpfistupnéni
identifikdtord smlouvy (Gislo smlouvy,
Cislo zékaznického uctu, Cislo obchod-
niho partnera) tfeti osobé.

e) Pokud nenisjednano jinak, plativ pfipadé

souhrnu odbé&rnych mist ZAKAZNIKA dle
smlouvy jednotliva ustanoveni smlouvy
a OPD zvlast pro kazdé odbérné misto.

f) Pokud neni ve smlouvé, OPD nebo

v pravnich predpisech stanoveno
jinak, ¢ini Ih(ita pro odeslani odpové-
di na vzajemnou korespondenci mezi
PRE a ZAKAZNIKEM 15 dni.

g) PRE je oprdvnéna OPD ménit. Zménu

OPD zvefejni PRE nejméné tficaty den
pred dc¢innosti zmény OPD na svych
internetovych strankach. Zménu OPD
miZe PRE ucinit zejména z diivodu
zmény pravnich predpisd. Zménu OPD
dale PRE oznami ZAKAZNIKOVI ve stej-
né Ih(ité na kontaktni e-mailovou ¢&i pos-
tovni adresu.

Zakaznicka linka PRE (informace, sluzby, kontakty)
Provozni doba: Po—Pa 7.00-20.00 (20.00-7.00 zaznamnik)
Tel.: 267 055 555, 840 550 055, e-mail: pre@pre.cz

Zakaznické centrum PRE

Provozni doba: Po—Ct 9.00~18.00, P4 9.00-12.00
Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18

WWW.pre.cz

h) ZAKAZNIK je v pfipadé zmény OPD

opravnén od smlouvy odstoupit
do 3 mésicl od ucinnosti zmény OPD.
Pravo na odstoupeni nevznika v pfipa-
dé zmény OPD v nezbytném rozsahu
z dlivodu zajiSténi souladu s obecné za-
vaznym pravnim pfedpisem. Odstoupeni
je tucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo doruceno PRE.
Vlyjimkou je odstoupeni dorucené méné
nez 10 dnli pred koncem kalendarniho
mésice, které je ucinné k poslednimu
dni kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
dorueno PRE. ZAKAZNIK moze urcit
pozdgjsi den Gcinnosti odstoupeni.

Lhity dle odst. h) neplati, pokud PRE
ozndmi ZAKAZNIKOVI ~ zménu OPD
nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich
Gcinnosti a soutasné ZAKAZNIKA poudi
0 jeho pravu na odstoupeni od smlouvy.
V takovém piipadé je ZAKAZNIK oprévnén
bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy
nejpozdéji desdty den pfede dnem zmény
OPD. Odstoupeni je ucinné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém hylo
doruteno PRE, neurGi-li ZAKAZNIK poz-
déjSi den tcinnosti odstoupent.




