VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

1)

a =

Tyto V8eobecné obchodni podminky dodavky plynu [dale jen ,VOPDP*] upravuiji
smluvni vztahy pfi doddvce plynu drzitelem licence na obchod s plynem - obchodni
spole¢nosti CEZ Prodej, s. . 0., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
ICO 27232433, DIC CZ27232433, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
v Praze v oddile G, ¢islo vlozky 106349 [déle jen ,Obchodnik"], a odbéru plynu
préavnickymi nebo fyzickymi osobami [déle jen ,Zékaznik“]. Spole¢ny nézev pro
Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“.
Prava a povinnosti Smluvnich stran jsou obecné upraveny zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpist [déle jen ,EZ"] a pfisluSnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi
predpisy a technickymi normami. VOPDP jsou k dispozici v obchodnich mistech
(Zékaznickych centrech Obchodnika, kancelafich Smluvnich partnert apod.) a na
webové strance Obchodnika [www.cez.cz] nebo jeho smluvnich partner(.
VOPDP urcuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem za
Ucelem realizace obchodu s plynem vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchyl-
ku podle pfislugnych pravnich predpist, a to:
a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu [déle téz ,Smlouva o sdruzenych
sluzbach*] nebo
b) smlouvy o dodavce plynu.
Pokud se ve VOPDP hovoii o Smlouve, pak se tim ma na mysli Smlouva podle pism.
a), pfipadné podle pism. b), podle toho, o jakou smlouvu se v daném pfipade jedna.
Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenim VOPDP, pokud jsou s nimi
V rozporu.
Uzavfenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby
Obchodnik uzavrel s pfislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy [déle jen
,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu plynu do odbérného nebo predavaciho mista
Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu); Obchodnik je opravnén toto pravo preveést
na teti osobu, avéak odpovédnost vici Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese
sam.
Ve Smlouve (veetné téchto VOPDP) jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ a jeho provadécimi a souvisejicimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regula¢niho Uradu [dale jen ,ERU*], technickymi normami apod.).
Smlouva na dobu neurcitou maze byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Nenf-li
Smlouva na dobu neur¢itou uzaviena v pisemné formé, plati, ze je uzaviena okamzi-
kem zaplaceni prvni zalohy nebo prvni platby za vyucétovani dodavky plynu. VOPDP
se uplatni pro véechny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly uzavieny.
Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem se fidi zakonem ¢. 89/2012, Obcansky
zakonik [dale téz jen ,0Z"]. Tyto VOPDP jsou vydavany v souladu s ustanovenim
§ 1751 OZ. Navrh Smlouvy véetné vSech jejich soucasti Ize uzavrit pouze v podobé
predlozené Obchodnikem. Prijeti navrhu Smlouvy (véetné véech jejich soucasti)
ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.
Smlouva uzaviena mezi Smiuvnimi stranami v pisemné formé maze byt ménéna
i nepisemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku Zakaznika na zménu Smiouvy,
ve formé a obsahu stanovenymi Obchodnikem, pokud néktery z U&astnik( neprojevi
vali provést zménu Smlouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva muze byt déle
ménéna zplisoby upravenymi ve Smlouve.

. DODACi PODMINKY

Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn, v pfipadé uzavieni Smlouvy

o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit distribuci plynu a systémové sluzby [déle jen

LJdistribuéni sluzby“], a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu a dal-

Sich souvisejicich sluzeb stanovenou Obchodnikem, v pripadé uzavieni Smlouvy

o sdruzenych sluzbach rovnéz i cenu za distribucni sluzby a dalsi platby podle

Cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka (a odbér) plynu (véetné distribuce, prepravy, sluzby strukturovani) se

uskute¢nuje podle podminek Smlouvy a fadné a véas v souladu s potfebami

Zéakaznika sjednanymi s Obchodnikem, a v souladu s podminkami smlouvy o pfi-

pojeni k distribuéni soustavé a v souladu s Radem provozovatele prepravni soustavy

a Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Rad PDS*), k jehoz zatizeni je

odbérné misto Zakaznika pfipojeno, na které se timto jako na vzajemné zavazné pro

obé& Smiuvni strany odkazuje. Zakaznik prohladuje, Ze se s pfislusnym Radem PDS
seznamil, ze mu je srozumitelny a akceptuije jej.

Dodavka plynu je spinéna prechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pres

meérici zafizeni do odbérného/ych mista/mist Zakaznika v predavacim/ich misté/

mistech dohodnutém/ych ve Smlouve.

Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk( méfeni a dalsich

nezbytnych informaci pro vyGcétovani dodavky plynu, je zajistovano pfislusnym PDS

podle prislusného pravniho predpisu.

Obchodnik si pfi pfedchéazeni stavu nouze a pfi stavu nouze vyhrazuje pravo omezit

dodavku plynu Zékaznikovi dle regulaéniho stupné, kam je tento zarazen v souladu

s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni prijimana pri

predchéazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pii odstranovani nasledkd stavu nouze,

ktera jsou uvedena ve Smiouvé a Radu PDS, a pokud nejsou ve Smiouvé ani Radu

PDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokyn( stanovenych PDS

a jeho dispecinkem.

Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozZstvi dodavky plynu do odbérmého/nych mista/mist
Zéakaznika stanoveného/nych ve Smlouve v kvalité stanovené prislusnymi pravni-
mi predpisy; odbérné/a misto/a je/jsou zaroven predavacim/i mistem/y ve smyslu
pfislusného pravniho predpisu;

b) zajistit prechod prav a povinnosti k dodanému plynu, prostému jakychkoli prav
tfetich osob, na Zakaznika;

c) prevzit za Zakaznika odpoveédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpoveédnosti
za odchylku podle pfislugnych pravnich predpist; tuto povinnost Obchodnik nema,

DODAVKY PLYNU (VOPDP)

pro smluvni vztahy uzavrené od 1. 5. 2016

pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni ¢lanku Il. odst. 7 pism. a)
VOPDP;

d) zajistit bezpe¢nostni standard dodavky plynu dle ustanoveni § 73a EZ.

Zakaznik je povinen:

a) z divodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni
¢lanku II. odst. 6 pism. c) VOPDP - s poukazem na pfislusné pravni predpisy —
nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu podle této Smlouvy po celou dobu jeji
platnosti Uc¢astnikem Ucinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem,
podle kterého by mél byt dodavan plyn do odbérného mista / odbérnych mist
uvedeného/uvedenych ve Smlouve; Zakaznik bere na védomi, ze porudeni této
povinnosti je podstatnym porusenim povinnosti ze Smlouvy, které opravnuje
Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy a vede k zaniku pfenosu odpoveédnosti
za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) plynu ve Smlouvé od Obchodnika odebrat,
ledaze se s nim dohodne jinak ¢i mnozstvi odbéru nebylo sjednano;

¢) pfi odbéru plynu podle Smiouvy dodrzovat Rad PDS a ostatni dokumenty uvede-
név ¢l. Il odst. 2 VOPDP;

d) v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu

a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané, tak jak stanovuje

prislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit Obchodnikovi vérohodnym

zpUsobem. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu

nebo jeho ¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeho

osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného dlivodu, je povinen tento

odebrany plyn prislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou prislus-
nym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim
predpisem);

v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané

z plynu, ptipadné dojde k jeho zméné anebo bude Zakaznikem nebo pfislusnym

organem zjisténo, ze toto opravnéni Zakaznikovi nepfislusi ¢i neprisluselo, musi

tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi.

Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené

pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané,

Zakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislus-

ného pravniho predpisu upravujiciho dafnové povinnosti v souvislosti s dodavkou

plynu a neinformovanim Obchodnika o pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané;

g) uhradit Obchodnikovi pausalizované naklady spojené se zasilanim vyzev, upo-
minek apod. ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, naklady
spojené se zahdjenim preruseni, pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky plynu v pfipadech dle ustanoveni ¢l. lll. VOPDP [dale jen ,dal$i naklady”],
ato dle platného Ceniku smluvnich pokut a speciélnich sluzeb, stanoveného
Obchodnikem:; pfijetim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s timto Cenikem sezna-
mil a akceptuje jej;

h) postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka
plynu Obchodnikem v souladu se Smlouvou a zejména v rozsahu sjednaném
ve Smlouve, a pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné pri-
pojeni Zakaznika k distribu¢ni nebo prfenosové soustavé), zavazuje se k vyzvé
Obchodnika ucinéné v dobé trvani Smlouvy do jednoho tydne od této vyzvy
uzaviit dodatek ke Smlouve, kterym dojde k takové Upravé Smlouvy v ndvaznosti
na nastalé zmeény, kterd umozni Uplnou realizaci dodavek plynu v souladu se
Smlouvou. Pro vylouc¢eni vSech pochybnosti se stanovi, Zze faktickou zménou
jsou chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit vliv na pomeér hodnot vzajemnych pinéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ.
Obé smluvni strany proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.
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lIl. PRERUSENI A UKONCENi DODAVKY PLYNU, ODSTOUPENi OD SMLOUVY,
UKONCENIi SMLOUVY

1

Obchodnik mé pravo prerusit nebo ukongit dodavku plynu Zakaznikovi podle
ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 74 EZ [déle jen
,NO“]. Obchodnik méa déle pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi
pfi zaniku Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukoncéeni dodavky plynu provede

prislusny PDS na zadost Obchodnika a Zze néklady na preruseni nebo ukoncéenti

dodavky plynu hradi Zakaznik.

Pri opravnéném preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ustanoveni clanku Il

VOPDP nevznika Zékaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku. Preruseni

nebo ukonéeni dodavky plynu z diivodu NO miizZe byt provedeno po jeho zjisténi,

nebude-li se zdkaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo
ukonceni dodavky plynu pfislusnému PDS.

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika;

b) je-i Zékaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku Obchodnikovi
nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy déle nez 14 dnd po doruceni vyzvy (upo-
minky) k zaplaceni, nebo

c) je-i déle nez 30 dni z dGvod( ne¢innosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika pre-
rusena dodavka plynu dle ¢l. lll. odst. 1 VOPDP véty prvni nebo je-li déle nez 30
dnU prerusena dodavka plynu ze strany PDS z divodu neopravnéného odbéru
plynu nebo z divodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika vici Obchodnikovi i
PDS.

QOdstoupeni je G¢inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Obchodnika

0 odstoupeni Zékaznikovi, ne vsak dfive nez v den doruceni ozndmeni o odstoupeni

Zéakaznikovi. Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

Jestlize Obchodnikovi vznikne pravo odstoupit od Smlouvy, méa soucasné pravo

odstoupit i od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné smlouvy

o dodavce plynu, kterou uzaviel se Zakaznikem, pokud se vyslovné nedohodli jinak.

Obdobné plati, ze pokud Obchodnikovi vznikne pravo odstoupit od jiné smlouvy
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o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou

uzavrel se Zakaznikem, méa rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika se

povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vic¢i Obchodnikovi trvajici déle nez
14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim zélohy, faktury za dodavku plynu
nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu, smluvni pokuty, vytctovaného droku
z prodleni nebo skody, nakladt spojenych s upominanim, zahajenim preruseni,
prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim dodavky plynu;

b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifiko-
vané ve Smlouveé; nebo

c) poruseni povinnosti, v jehoz disledku vznikne Obchodnikovi $koda.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porusenti

povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika; za podstatné poruseni

povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika se povazuje zejména:

a) neopravnéné preruseni nebo ukoncéeni dodavky plynu z ddvodu na strané
Obchodnika;

b) neopravnéné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi
Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, z ddvodu na
strané Obchodnika;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vici Zakaznikovi trvajici
déle nez 14 dnt po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifiko-
vano ve Smiouve.

Zéakaznik muze odstoupit od Smlouvy také v souladu s § 11a EZ v pfipadech uvede-

nych v ustanoveni ¢l. X. odst. 2 a 3 VOPDP, jako vysloveni nesouhlasu se zménami

nebo novymi VOPDP nebo se zménami Ceniku ¢i Ceniku smluvnich pokut a special-
nich sluzeb. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy také pfislusnému PDS.

Jestlize Zakaznikovi vznikne pravo odstoupit od Smlouvy, ma soucasné pravo

odstoupit i od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné smlouvy

o dodavce plynu, kterou uzavrel s Obchodnikem, pokud se vyslovné nedohodli jinak.

Obdobné plati, ze pokud Zakaznikovi vznikne pravo odstoupit i od jiné smlouvy

o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou

uzaviel s Obchodnikem, ma rovnéz pravo odstoupit od Smiouvy.

V piipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vy$e uvedené ustanoveni EZ zejména z divo-

du zmeény legislativy, mize Zakaznik z dGvodt popsanych v ¢l. X. odst. 2 a 3 VOPDP

Smlouvu vypovédét s vypoveédni Ihdtou v délce 3 mésice, kterd zacne plynout

dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi. V takovémto pfipadé je Zakaznik opravnén

vypovédeét Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po Gcinnosti novelizovanych /

nové vydanych VOPDP a/nebo Ceniku. S timto ukonéenim Smlouvy neni spojena
z&dna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smiuvni strany shodné konstatuji, ze
smluvena vypovedni doba je dostatecna k obstarani plnéni obdobného k predmeétu
této Smlouvy od jiného dodavatele.

Kazda Smiluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti

0 Upadku druhé Smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh vici druné Smiluvni

strané zamitnut pro nedostatek majetku. Odstoupenti je Uc¢inné dnem doruceni

pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislus-
nymi pravnimi predpisy; odstupujici Smluvni strana oznami odstoupeni od Smlouvy
pfislusnému PDS.

Je-li Zakaznik spotrebitel, aplikuji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 OZ, kdy

Zéakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ ve

Ihdté 14 dnt od zahajeni dodavky plynu. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opréavnéni odstou-

pit od Smlouvy odli$né, pouziji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusna ustanoveni

EZ.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej ¢ini Zakaznik, ktery je spotre-

bitelem, a uzaviel Smlouvu prostifednictvim prostredk komunikace na déalku nebo

mimo prostory obvyklé pro podnikani Obchodnika, pak musi byt u¢inéné prostred-
nictvim formulére, jehoz nélezitosti stanovi provadéci pravni predpis OZ. Formular
pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici v obchodnich mistech (Zakaznickych
centrech Obchodnika, kancelafich Smiuvnich partnerd apod.) a na webové strance

Obchodnika [www.cez.cz]. Odstoupeni je ic¢inné dnem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym

v tomto oznameni v piipadé odstoupeni Zakaznika v souvislosti se zvySenim ceny za

dodavku plynu a/nebo zmény téchto VOPDP; odstupujici Zakaznik oznami odstou-

peni od Smlouvy pfislusnému PDS. Odstoupenim od Smlouvy nezanikéa Zakaznikovi
povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuta pinéni.

10)Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, maze ji kterakoliv Smiuvni strana

pisemné vypovedeét. Vypoveédni doba ¢ini 3 mésice a poc¢ina plynout prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovedi druhé Smiuvni
strané. Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika za i¢elem zmény
dodavatele plynu, mGze provést Zakaznik za Ucelem konecného vyuctovani odbéru
a dodavky plynu kontrolni odecet Uidaju stavu Ciselniku na méficim zafizeni (tzv.
,Samoodecet*) a nejpozdéji 8 pracovnich dnd pred Ucinnosti zmény dodavatele jej
predat Obchodnikovi. Tim neni dotéeno pravo Obchodnika vyuctovat dodavku ply-
nu, pripadné také distribu¢ni sluzby, dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

11) Smlouva mize byt ukoncéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejmé-

na v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncéuje odbér plynu v odbérném misté
z dlvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod. Obchodnik je opravnén
odmitnout uzavfit dohodu o ukonceni Smlouvy, zejména v situaci, kdy Obchodnik
eviduje pohledavku Zakaznikem ¢&i se Zakaznik dopustil podstatného poruseni
Smlouvy.

IV. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

1

Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) Cena za plyn se stanovuje Cenikem Obchodnika [dale jen ,Cenik”] podle charak-
teru odbéru sjednaného ve Smlouve ¢i dle skuteéného odbéru plynu Zakaznikem
za predchozi obdobi, podle ,Produkt(”, a to véetné dané z plynu, dané z pfidané
hodnoty a popfipadé dalsich dani a poplatkd stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Produktem se rozumi Obchodnikem nabizena dodavka plynu a dalich
souvisejicich sluzeb (bez distribu¢nich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych
Cenikem. Produkt se muZe ¢lenit na jednotlivé Produktové fady, ze kterych si
mUze Zakaznik pfi uzavirani Smlouvy vybrat, ledaze nespliiuje podminky pro
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pfiznani pfislusného Produktu (Produktoveé fady) stanovené Obchodnikem.
Produkty (Produktové fady) odpovidaji pridélenému typovému diagramu dodavek
plynu pro odbérné misto. Zména Produktu (Produktové fady) je mozna maximalné
jedenkrat za 12 mésict, nedohodnou-li se Smiuvni strany ve Smlouvé jinak. Blizsi
specifikace Produktl a Produktovych fad je uvedena v Ceniku. Obchodnik si
vyhrazuje pravo v ptipadé Zékaznikova neplnéni podminek pro pfiznani pfislus-
ného Produktu (Produktové fady) jednostranné Zakaznikovi zménit Produkt
(Produktovou fadu), a to zpravidla na zakladni Produkt pfislusné Produktové fady,
jinak na obsahové nejblizsi Produkt. Obchodnik véem Zakaznikim, ktefi maji s
Obchodnikem uzavienou Smlouvu a nemaji zvolen Produkt (Produktovou fadu),
priradi Produktovou radu Comfort.

b) Pokud je Smlouva Smlouvou o sdruzenych sluzb&ch, je Zakaznik povinen platit
Obchodnikovi i ceny za distribuéni sluzby stanovené cenovym rozhodnutim ERU.
Témito cenami jsou zejména cena distribuce plynu a cena za sluzby operéatora
trhu, které jsou stanoveny ERU jako ceny pevné a Smiuvni strany si nemohou
dohodnout tyto ceny odchyiné od cenového rozhodnuti ERU. Sazby distribuénich
sluzeb u Zékaznika s mérenim typu C odpovidaji typovému diagramu dodavky
plynu, ktery odbérnému mistu Zakaznika pridéluje prislusny PDS v souladu s EZ
a prislusnym pravnim predpisem (vyhlaskou ¢. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu
s plynem, ve znéni pozdéjsich predpist).

Obchodnik méa pravo zpoplatnit vybrané sluzby (¢astkou dle platného Ceniku

smluvnich pokut a specialnich sluzeb). Uzavienim Smlouvy zakaznik potvrzuje, ze

se s platnym Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb seznamil, Ze je mu

srozumitelny a akceptuje jej.

Vyuctovani dodévky plynu a distribuénich sluzeb bude provadéno Obchodnikem

Zakaznikovi v cenach platnych v dobé dodavky plynu, miniméalné jednou za kalen-

darni rok [déle jen ,ZUctovaci obdobi“], a to vystavenim dafového dokladu [déle jen

,Faktura/y“] s nélezitostmi podle prislusnych pravnich predpist. Dnem uskute¢néni

zdanitelného pInéni je den zjisténi skutecné spotreby.

Obchodnik si vyhrazuje opravnéni zasilat Fakturu/y Zakaznikovi neprodlené po

jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,

pfipadné na zasilaci adresu uvedenou ve Smlouve. Faktura/y je/jsou splatna/é
patnacty den od jejiho/jejich vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny,

je-li tento den dnem pozdéjsim a neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

V priibéhu Zucétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zélohy. Viyse,

pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Platebnim kalendafi* nebo rozpisem zéloh,

ktery Obchodnik predlozi (odesle) Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy a dale pro dalsi

ZUctovaci obdobi spole¢né s Fakturou za predchozi Zuc¢tovaci obdobi.

Vyse, pocet a splatnost zéloh je Obchodnikem stanovena pfimérené podle spotreby

za predchozi ZUctovaci obdobi, nejvySe véak v rozsahu ddvodné predpokladané-

ho odbéru plynu Zakaznikem v nasledujicim Zuctovacim obdobi (a je-li uzaviena

Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i cené za distribucni sluzby). Obchodnik je

opravnén s ohledem na mnozstvi odebiraného plynu v odbérném misté v pribeéhu

Zuctovaciho obdobi, zmény cen nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluve-

ného zpusobu placeni zavazkd Zakaznikem ménit vysi, pocet a splatnost zaloh

i pozadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly mezi Smluvnimi stranami sjednany,

novym Platebnim kalendarem nebo rozpisem zaloh, a to i v pribéhu Zuctovaciho

obdobi (vzdy vsak plati pravidlo pfizplisobeni vyse zaloh pfimérené spotrebé plynu

za predchozi srovnatelné obdobi a ohledu na rozsah diivodné predpokladaného
odbéru plynu). Zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zapoéteny
ve Faktufe/rach za pfislusné Zucétovaci obdobi.

Pripadny preplatek Faktury mize Obchodnik zapoditat na Uhradu zaloh v nasleduji-

cim Zuctovacim obdobi nebo na Uhradu dluznych pohledéavek za Zakaznikem.

Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrady skody, Uroky

z prodleni, dal$i néklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich Uhradé; doklad

o zaplaceni dalsich nakladt je Obchodnik povinen vystavit na zadost Zakaznika

po jejich Uhradé. Mohou byt také vyuctovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf.

spolu s Fakturou/ami pfi vyuctovani dodavky plynu. Samostatna/é Faktura/y je/jsou

splatna/é patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny,
je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

V$echny platby podle Smlouvy se provadi na bankovni i¢et Obchodnika zplisobem

dohodnutym ve Smlouve; Zakaznik je povinen oznacit platbu spravnym variabilnim

symbolem uréenym obchodnikem; ¢&islo Uctu Obchodnika a variabilni symbol jsou
uvedeny v pfislusné/ych Fakture/rach nebo Platebnim kalendari nebo rozpisu zaloh;
vsechny platby se provadsji v korunach ¢eskych, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. Néklady spojené s Uhradou zévazkt podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kazda Smluvni strana sama.

Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména néasledujici zplsoby placeni:

a) Primé inkaso z bankovniho Uctu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna
souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Uc¢tu Obchodnika. Podnét k Uhradée
veskerych plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podnét: Zékaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho pod-
nétu - zpdsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. slozenim ¢astky na ucet
Obchodnika, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy pfikaz, trvaly piikaz) ze
svého bankovniho Uctu, prostrednictvim postovni poukazky typu A. Obchodnik
v8ak na Uhradu platby Zakaznikovi poukazky nezasila.

c) SIPO (pouze pro Uhradu zaloh): Zakaznik pro platby zéloh sjedna u provozovatele
postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle
platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

Pfi vyuctovani dodavky plynu je Obchodnik opréavnén prevadét do dalsiho

Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto ¢astek je povinen

Obchodnik oznamit Zékaznikovi. Neni-li ve Smlouveé dohodnuto jinak a pfipadne-

-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je

dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba Zakaznika se povazuje

za spInénou, je-li fadné identifikovana (oznac¢ena spravnym variabilnim symbo-

lem) a pripsana v predepsané vysi na pfislusny bankovni t¢et Obchodnika. Je-li

platba hrazena na zakladé dokumentu Obchodnika opatfeného ¢arovym kdédem

prostrednictvim platebniho termindlu spole¢nosti, které maji s Obchodnikem o tomto
zplisobu Uhrady plateb uzavienou smlouvu, povazuje se platba za splnénou okamzi-
kem, kdy Zakaznik obdrzi prostfednictvim terminalu potvrzeni o provedeni platby.

Zmény bankovniho/ch Gcétu/ jsou Smiuvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

CEZ PRODEJ



Smluvni strany sjednavaji, ze pfipadné neidentifikované platby poskytnuté
Zéakaznikem na bankovni U¢et Obchodnika nebo i preplatky mize Obchodnik za-
podist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Obchodnika,

ledaze Zakaznik predem urci, na jaky Ucel je platba uré¢ena. Neprevede-li Obchodnik

platbu do dalsiho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z vyuctovani zplisobem sjed-
nanym ve Smlouvé (na bankovni Ucet, popt. postovni poukézkou), pokud nebude
dohodnuto jinak.

©

zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
Smluvnich stran.

10) Zékaznik muze pozadat Obchodnika o poskytovani vyuctovani dodavek ply-
nu v zuzeném rozsahu vyudétovani v souladu s ustanovenim § 4 vyhlasky ERU
¢.210/2011 Sb., o rozsahu, nalezitostech a terminech vyuctovani dodavek elektfiny,
plynu nebo tepelné energie a souvisegjicich sluzeb, v platném znéni, pokud ostatni
&asti vyuctovani budou Obchodnikem zpfistupnény zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zakaznik soucasné s uzavienim Smlouvy
z4dé Obchodnika o poskytovani vyucétovani v zizeném rozsahu, neni-li mezi
Smluvnimi stranami ujednano jinak.

11) Je-li po prijeti pInéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika i bez jeho zadosti,
potvrzeni o spInéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, ze bylo
vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky ani ze byly uhrazeny vSechny pfipadné
predchozi dluzné ¢astky, ledaze Smiuvni strany vyslovné stanovi jinak.

V. PREDCHAZENi SKODAM, NAHRADA SKODY

1. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchéazeni Skodam, a to zejména
pInéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni
strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke v§em okolnos-

tem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna in-

formovat druhou Smluvni stranu o povaze prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo
mUize branit v pinéni povinnosti, a 0 moznych ddsledcich; takové oznameni musi byt
podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce
dozvédeéla nebo pfi nélezité péci mohla dozveédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se
fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a VOPDP.

2. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci ze Smlouvy;

skute¢né vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce plynu se stanovuje

na zakladé zmérenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdajl o neopravnéném
odbéru nebo dodavce plynu; v pripadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou skodu
neopravnénym odbérem plynu Zakaznikem nebo neopravnénou dodavkou plynu
Obchodnikem, stanovi se Skody podle pfislusnych pravnich predpist.

3. Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplné-

ni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se
zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy dogasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Prekézka
vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany poruduijici povinnost nebo vznikla az

v dobé, kdy byla porusujici Smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodlenti,

ani prekazka, kterou byla tato porusujici Smluvni strana podle Smlouvy povinna pre-
konat, ji v8ak povinnosti k néhradé nezprostuje. O vzniku prekazky a o jejich blizsich
okolnostech uvédomi Smiuvni strana odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené
druhou Smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt nepro-
dlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni
§ 61 odst. 1, pism. d) EZ neni préavo na nédhradu $kody a uslého zisku a Zakaznik
je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zjistovanim neopravnéného
odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

4. Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokute ¢i Uroku z prodleni ani
zaplacenim smluvni pokuty ¢i Uroku z prodleni neni dotc¢en ani omezen narok na
nahradu skody. Veskeré nahrady skody dle této Smlouvy se hradi v penézich.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené
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plynu, vznik& povinnost Obchodnika zahéjit dodavku plynu az po zaplacenti jistoty.
Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ.

Neslozeni jistoty se povazuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy. V pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika
dat jistotu Obchodnikovi pred zapocetim dodavky plynu, vznika povinnost
Obchodnika zahajit dodavku plynu az po zaplaceni jistoty.

V pfipadech, kdy je Zékaznik ob&anem ciziho statu, jenz neni ¢lenskym statem
Evropské Unie, a Zakaznik neni obé¢anem Norska, Lichtenstejnska, Islandu ¢i
Svycarska, a zaroven pobyva v Ceské republice bez povoleni k pobytu &i bez
trvalého bydligté na izemi CR, je Obchodnik opravnén pozadat Zakaznika o zajisténi
budoucich pohledavek nebo slozeni penézni jistoty obdobné podle odstavce 4.

To neplati, pokud je Zakaznik zaroven i obéanem CR. NesloZeni jistoty se povazuje
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Urok prirostly k jistoté slozené
Zéakaznikem, nebude-li siednano mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.
Obchodnik je opravnén disponovat jistotou Zakaznika po celou dobu smluvniho
vztahu az do konecného vyuctovani. Obchodnik je opravnén zapodist jistotu jedno-
stranné na svoji splatnou pohledavku za Zékaznikem.

Obchodnik je opréavnén po Zakaznikovi vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného
zévazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to véetné nakladd vynalozenych v souvislosti

s timto vymahanim.

Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi poplatek za Obchodnikem poskytnuté
pInéni dle Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb ve vysi v tomto ceniku
uvedené.

VIl. REKLAMACE
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Zjisti-li kterakoli ze Smiuvnich stran chyby nebo omyly pfi vytctovani plateb podle
Smlouvy vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zarizeni, nespravnym odectem
meériciho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nésobitele) méficino zafizeni, po-
uzitim nespravné ceny (sazby) za plyn nebo za distribu¢ni sluzby, nevracenim neza-
poctenych zaplacenych preplatkd nebo pocetni nebo tiskovou chybu ve vyuctovani
apod., je opravnéna tuto skutec¢nost u druhé Smluvni strany reklamovat. Reklamace
nema odkladny Ucinek na splatnost vyctovanych plateb.
V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni
odst. 1 tohoto ¢lanku preda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smiuvni strané pisem-
nou vyzvu k napravé zjisténého stavu, tedy reklamaci vyucétovani dodavky plynu nebo
distribu¢nich sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky plynu. Reklamace bude
obsahovat zejména:
a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany;
b) identifikacni Udaje reklamované faktury vé. variabilniho symbolu, a je-li reklamova-
no meéreni, také ¢islo odbérného mista, Cislo plynoméru a zjisténé stavy;
c) presny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni reklamace, véetné pripadné
dokumentace, a dalsi dlilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;
d) podpis Smluvni strany nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostrednictvim prostfedkl komunikace na dalku. Smluvni stranou pozdéji
rozSifované ¢i nové uplathované naroky tykajici se reklamace budou povazovany
za novou reklamaci.
Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar nebo rozpis zaloh na
prislusné obdobi z divodu jeho nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.
Smluvni strana, vUci niz je reklamace uplatnéna, tuto presetii a vysledek Setreni
oznami pisemné reklamujici Smluvni strané ve Ihité do 15 kalendainich dnti ode
dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnénd, bude provedena naprava
(Uhrada vzniklé pohledavky, oprava chyby apod.), a to nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnd ode dne doruceni reklamace prislusné Smluvni strané, nestanovi-li pravni
predpis Ihdtu kratsi.

5) Reklamace se uplatfiuje doru¢enim pisemné vyzvy k ndpravé na zasilaci adresu
VI. SANKCE vyzyvané Smluvni strany uvedené ve Smlouve.
1) Je-li Zakaznik spotfebitel, tak pro piipad prodleni s ihradou kterékoli splatné pohle- VIil. RESENi SPORU
davky (penézitého dluhu) podle této Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) . . e ” . .
) . . . v T f . 1) Smluvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veskeré Usili, aby byly pfipadné spory vyplyva-
povinna zaplatit druhé Smiuvni strané (véfiteli) irok z prodleni ve vysi dle platnych o . . . M X
P L. . v . . P PRV jici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby
pravnich predpis. V ostatnich pfipadech Obchodnik a Zékaznik sjednéavaji, ze pro P o M . . .
o P o . . s sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou
pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle soudinnost
Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druné Smluvni 2) PHslu tl d Hioadn feseni . ivch islosti se Smi
strané (véfiteli) Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. ) Hslusnos Souv,l: pro pripadne res?n('jsporu vs/m <ye d\f SOU\QS %S 1 s€ smiouvou
2) Zékaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu: Jelstadnc'wena E”S gsnym pvravvr)lznvprg pisem. pvrldpa © ZOUV, T Vo 'rlzerzjlls mgzr
a) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a speciélnich sluzeb Obchodnika ngro (r;lm prv ‘Tam & mls’Ene prl§ u§r;\/m soudem vzdy spu p,rls usny po, evr,msm
za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti; ;'dla;] behodnika v dobé uzavieni m'?”’i (§ 892 ?Ecanskeho soudniho fadu).
b) ve vysi az 10 000 K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. II. odst. 7 OZ‘ o/dnym/praver:n b.ude vzdy prévo Ges e‘repub’l y L
pism. a) VOPDP; 3) Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpis(, je téz mozné pfi-
¢) v ostatnich piipadech stanovenych Smlouvou za podminek a ve wsi sjednané ve padné spory vyplyvajici ze Smiouvy mimosoudné fesit pred Energetickym regulacnim
Smilouve: Uradem, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.
d) ve vysi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb Obchodnika za U
kazdé jednotlivé hrubé poruseni Smlouvy, napt. neopravnény odbér plynu; IX. DORUCOVANI
€) popr. siednanou ve Smiouve. 1) Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doruden mezi Smiuvnimi stranami
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Obchodnika na odstoupeni od [dale jen ,Podani“], neni-li stanoveno ve VOPDP nebo ve Smlouvé sjednano jinak,
Smiouvy. musi byt doruc¢en alespon jednim z nésledujicich zplisobl dorucovani:
3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéné smiuvni a) osobnim doruéenim, popf. doruc¢enim kuryrem; Podani bude povaZovano
strany na nahradu $kody a urok z prodleni. za doruc¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce);
4) V pripadé platebni nekazné Zakaznika v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu mezi b) doporu¢enym dopisem na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé

Obchodnikem a Zakaznikem, jehoz pfredmétem byla dodévka plynu nebo sdruzena
sluzba dodavky plynu, se Zékaznik pfi podpisu Smlouvy (vzdy pred zapocetim
dodavky plynu) zavazuje uhradit Obchodnikovi s ohledem na platebni nekazen

v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dot¢enému odbérnému mistu
jistotu ve vysi trojnasobku pramérné mésicni zélohy. Rovnéz v pripadé opakovanych
prodleni s platbami podle Smlouvy mize Obchodnik pozadat Zakaznika o zajisténi
budoucich pohledévek slozenim jistoty ve vysi trojnasobku predpokladané priimér-
né meésicni zalohy za predchozi Uc¢tované obdobi. Tato jistota slouzi jako zajisténi
pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za
Zakaznikem pohledavka po splatnosti. Neslozeni jistoty se povazuje za podstatné

nebo VOPDP; Smiluvni strany si tuto adresu ujednévaji jako adresu pro doru¢ovani
ve smyslu pfislusného pravniho predpisu; Podani bude povazovano za dorucené
dnem doruceni, pficemz za doruceni se povazuje okamzik, kdy se dopis dostane
do sféry dispozice piijemce dopisu, véetné pripadu, kdy je prevzeti dopisu prijem-
cem odmitnuto. Neni-li Podani doruc¢eno dfive, povazuje se za doru¢ené marnym
uplynutim Ihdty stanovené drzitelem postovni licence pro vyzvednuti doporuéené
zé&silky. Podani se také povazuje za dorucené v den, kdy doslo k odmitnuti prevzeti
zasilky pfijemcem;
c) dopisem na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOPDP;

Smluvni strany si tuto adresu ujednévaji jako adresu pro doruc¢ovani ve smyslu

prislusného pravniho predpisu; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem do-
ruceni, pficemz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane do sféry

poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi strana-
mi sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnikovi pfed zapocetim dodavky
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dispozice pfijemce dopisu, véetné pfipadu, kdy je pfevzeti dopisu pifiemcem
odmitnuto; sdéleni miize byt v tomto pfipadé i soucasti faktury, platebniho
kalendare nebo jiného dokumentu zasilaného Obchodnikem Zakaznikovi;
d) faxovym prenosem na kontaktni daj uvedeny ve Smlouve; Podani bude povazo-
vano za doru¢ené obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o Uspésném doruceni
z pfijemcova faxového pristroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do
15.00 hodin, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo Podani
odeslano;
elektronicky (e-mailem); Podani vii¢i Obchodnikovi bude povazovano za doruce-
né dnem doruceni, pfi¢emz za doruceni se poklada okamzik, kdy se e-mailova
zpréava dostane do sféry prijemce e-mailové zpravy, véetné pripadu, Ze je prevzeti
e-mailové zpravy prijemcem odmitnuto;
prostrednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu;
Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného potvrzeni o Uspés-
ném doruceni;
g) doru¢enim do datové schranky;
h) prostiednictvim internetové aplikace CEZ ON LINE Obchodnika.
Smluvni strany sjednavaji, ze Obchodnik ma pravo zasilat zpravy, informace, potvr-
zeni o doruceni zprav, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni
prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredkU (zejména e mailem),
pokud Obchodnik mé takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Zakaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek
plynu a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni
zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.
Pisemna Podani ur¢ena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na ,Adresu pro pisemny
styk“ uvedenou ve Smlouvé, a to spolednosti CEZ Zakaznické sluzby, s. . 0.,
ICO 26 37 65 47, se sidlem Plzef, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00, ktera
zejména ve vécech smluvnich vztah(, fakturace (vyuctovani dodavek plynu a dalsich
plateb) a spravy pohledavek jednd na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb jmé-
nem Obchodnika.
Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy mlize Zakaznik pouzit zejména tyto kontakty:
Telefony: Zakaznicka linka 840 840 840
Webova stranka (internet): www.cez.cz; e-mail: cez@cez.cz.
Telefonni hovory budou nahravany, na coz bude Zakaznik na za¢atku hovoru upozor-
nén. Hovorné, jakoz i néklady na pouZiti ostatnich prostfedkd komunikace na dalku
budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele prislusného komunikaéniho prostredku
pouzitého Zakaznikem.
Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zékaznikem pozadovat ovéreni identifi-
kacnich Udaji Zékaznika. Obchodnik je téZ opravnén neprovést jakykoliv Ukon po-
zadovany Zékaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provedeni pokynu Zakaznika.
V pfipadé jejich nedostate¢ného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zéakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznik(v pozadavek neprovést.
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X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPDP byl neplatny nebo pravné nevy-
mahatelny nebo by se stal neplatnym ¢&i pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkU (povinnosti) podle Smlouvy a VOPDP.
Obchodnik je opravnén VOPDP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi
VOPDP. Zmény (nové) VOPDP Obchodnik zvetejni nejpozdéji 30 dnd prede dnem
ucinnosti zmény (novych) VOPDP, a to zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup (na
své webové adrese a v tisku) a dale ve svych obchodnich mistech (kancelarich,
provozovnach apod.). Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOPDP
seznamit. Obchodnik dale oznami Zakaznikovi zménu VOPDP prostrednictvim
pisemného oznameni doruc¢eného Zakaznikovi zptsobem uvedenym v ¢l. IX. odst. 1
pism. b) nebo pism. e), pism. g) nebo pism. h) (popfipadé pism. c) s prokazatelnym
doru¢enim Zakaznikovi) VOPDP, v némz bude obsazena informace o provedené
zméné VOPDP a pouceni Zakaznika o jeho pravu odstoupit od Smlouvy a k némuz
bude jako priloha pripojeno (pfilozeno) nové znéni VOPDP.

Zéakaznik je opravnén bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od Ucin-
nosti zmény VOPDP. To vSak neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu
VOPDP podle véty tieti tohoto odstavce nejpozdéji 30 dnli pred dnem ucinnosti
takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smiouvy.
V takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez udani divodu odstoupit od Smiouvy
nejpozdéji 10 dnl prede dnem Gcinnosti zmény VOPDP.

Neprojevi-i Zakaznik nejpozdéji 10 dnl pfede dnem Gcinnosti zmény VOPDP
pisemné vili od Smlouvy odstoupit, vyjadfuje tak se zménou souhlas a novelizované
(nové) VOPDP se stavaji zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Odstoupeni
je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno
Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupenti,
které bylo uskute¢néno do 3 mésict od Gc¢innosti zmény VOPDP a méné nez

10 dnli pred koncem daného mésice, je Uc¢inné k poslednimu dni kalendainiho mé-
sice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.
Zéakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé zmény VOPDP

z dlvodu zajisténi souladu VOPDP s obecné zavaznym pravnim predpisem.
Obchodnik je opravnén ménit cenu/y za dodavku plynu stanovenou/é Cenikem.
Novy Cenik zvetejni Obchodnik nejméné 30 dnl prede dnem Gcinnosti zmény
Ceniku, a to zplsobem umoznujicim dalkovy pristup (na své webové adrese

a v tisku) a déle ve svych obchodnich mistech (kanceldfich, provozovnach apod.)
Zéakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicli od ucinnosti zvySeni ceny za
dodavku plynu. To vsak neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi zvyseni ceny
za dodévku plynu nejpozdéji 30 dnl pred dnem Gcinnosti takové zmény a soucasné
Zéakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smiouvy. V takovém pfipadé je
Zé&kaznik opravnén bez uvedeni dlivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnli
prede dnem ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné vali k odstoupeni
od Smlouvy, stava se nové stanovena cena plynu zavazna pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy ode dne Uc¢innosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
Smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu
se zménami Ceniku. Odstoupeni je Uc¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den Gcinnosti
odstoupeni. Urci-li vSak pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni odstoupenti (nejdfive véak ode
dne Gcinnosti zmény Ceniku) Cenik ve znéni zmén, v dusledku nichz Zakaznik od
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Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od Ucinnosti
zmény Ceniku a méné nez 10 dnli pfed koncem daného mésice, je U¢inné k posled-
nimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupent
doru¢eno Obchodnikovi.

4) V pfipadé nemoznosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ dle vySe uvede-
ného, zejména v pripadé zmény legislativy, je Zakaznik v pfipadé zmény VOPDP a/
nebo Ceniku Obchodnikem ve smyslu a za podminek uvedenych v pfedchozich
odstavcich opravnén takové zmény VOPD a/nebo Ceniku odmitnout; je vSak v tako-
vém piipadé povinen Smlouvu vypovédét s vypovedni Ihdtou v délce 1 mésice, ktera
zacne plynout dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi. S timto ukoncenim Smiouvy
neni spojena zadna zvlastni povinnost, sankce ani néklad. Smluvni strany shodné
konstatuji, ze smluvena vypovédni doba je dostatec¢na k obstarani pinéni obdobného
k predmétu této Smlouvy od jiného dodavatele.

5) Obé Smiluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 OZ.

6) Smiuvni strany se zavazuiji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (ktera
neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kromé pripadu, kdy
jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje prislusny pravni predpis, zavazné
rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pripady stanovené ve Smiouve.

7) Smiuvni strany se zavazuiji pfijmout technicka a organiza¢ni vnitfni opatfeni k ochra-
né nevefejnych informaci, zejména divérnych informaci, osobnich Gdajd a informaci
z registru Udaju.

8) Zakaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik pro Ucely pinéni Smlouvy, svych informac-
nich kampani a zdkaznickych programi za obchodni spoluprdce osob podilejicich
se na plnéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika, a to zejména jméno, prijmeni,
titul, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho Uctu, SIPO a kontaktni
daje. Osobni tidaje bude pro Obchodnika zpracovavat zejména spole¢nost CEZ
Zékaznické sluzby, s. r. 0., se sidlem v Plzni, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00,
ICO 26 37 65 47, a dalsi subdodavatelé poskytuijici sluzby obsluhy Zakaznika,

a to na zékladé smiuv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist [dale jen “ZoO0U"]). Kompletni seznam subdodavatel(l je zvefejnén

na webové strance www.cez.cz - pfi uzavirdni Smlouvy bude Obchodnikem na
pozadani Zakaznika poskytnut. Ochrana osobnich Gdaji Zakaznikd bude technicky
a organizaéné zabezpedena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik o informaci

0 zpracovani svych osobnich Gdaji, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢né-

ho odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze Obchodnik nebo
uvedeni zpracovatelé provadéji zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize
pozadat Obchodnika o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny
zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Zakaznik uzavienim Smiouvy souhlasi

s poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaji Obchodnikem pro
Ucely plnéni Smlouvy a informac¢nich kampani Obchodnika po celou dobu trvani
Smlouvy a déle po dobu tfi let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy, a to i pro Ucely
vymahani pohledavek Obchodnika za Zakaznikem prostrednictvim tretich stran.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik je opravnén zpracovavat a uzit osobni Udaje
Zéakaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni morélky prostrednictvim registrd dluznik,
ato v pripadé opakovaného prodleni s Uhradou zavazkd nebo v pfipadé prodleni

s Uhradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Zakaznik souhlasi s tim,
ze Obchodnik je v téchto pfipadech opravnén predat do registru dluznik(i idaje

0 Z&kaznikovi, véetné Udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a divodu. Takto udélené
souhlasy, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd pro ucely plnéni Smlouvy,
mUze Zékaznik kdykoliv pisemné odvolat.

9) Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany ddvérnych informa-
ci a osobnich udajd nebrani zpfistupnéni Smlouvy, divérnych informaci a osobnich
udajl, véetné konkrétnich informaci o priibéhu pinéni podle Smlouvy, osobam
v réamci podnikatelského seskupeni Obchodnika a déle téz jejich predani OTE, a. s.,
v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a v souladu s pfislusnymi smlouva-

mi uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, ze se jedna o Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu. Osobami v ramci podnikatelského seskupeni
Obchodnika se rozumi spolednost CEZ, a. s., a ji ovladané osoby.

10) Smluvni strany se vzajemné zavazuji poddavat si véasné a urcité informace o zme-
néch udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény, napf. zmény iden-
tifikaGnich udajt Smluvni strany, osobnich udajd, zasilaci adresy. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se
dale zavazuiji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit
vliv na pInéni Smiouvy.

11) Zakaznik je povinen zabranit pripadné ztrateé ¢i neopravnénému zpfistupnéni svych
identifika¢nich Udajd ze Smlouvy (napt. ¢isla Smlouvy, Cisla Zakaznika, ¢isla OM)
treti osobé a ucinit u¢inna opatreni proti jejich zneuziti.

12) Neni-li ve Smlouve uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem
a Zakaznikem uzavien na dobu neurcitou.

13) V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis zastupce
Obchodnika provést faksimilem tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat
i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pinéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOPDP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele
pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé plné moci,
mUze Obchodnik pozadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoz i Gredni
ovéfeni podpisu zmocnitele.

14) VOPDP jsou platné a ucinné od 1. kvétna 2016. Vydanim téchto VOPDP se neméni
smluvni vztahy uzaviené do 30. dubna 2016.

V Praze dne 30. dubna 2016
CEZ Prodej, s. 1. 0.
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