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VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy se sjednanym produktem ePRODUKT 2016

1. Gvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz ,VOP*) upravuji ¢ast obsahu smlouvy
sjednané mezi ELIMON a.s., se sidlem Jungmannova 31/23, Praha 1 Nové Mésto, PSC
110 00, I€: 27163962, vedenou u rejstiikového soudu v Praze v oddile B, vloZce 9423
(dale téz ,Obchodnik“) a Zakaznikem, jejimZ predmétem je sdruZena sluzba dodavky
elektfiny nebo sdruZena sluzba dodavky plynu (dale téZz ,Smlouva“) se sjednanym
produktem ePRODUKT 2016.

1.2 Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim téchto VOP pfednost.

1.3 Pokud tyto VOP dale pouzZivaji pojem ,energie“, rozumi se jim podle toho, zda Zakaznik
sjednal smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu, elektfina nebo plyn. To neplati, jestlize z jednotlivych ustanoveni
VOP nebo z povahy véci vyplyva, Ze je tfeba pojmem ,energie“ rozumét pouze pojem
Lelektfina“ nebo pouze pojem ,plyn‘.

1.4 Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl tykajicich se sdruzenych
sluzeb dodavek energii je v rozsahu stanoveném energetickym zakonem Energeticky

regulacni ufad (www.eru.cz).

Il. Cena
1.1 Zakaznik je povinen hradit za dodavku energie cenu produktu ePRODUKT 2016
dle aktualné platného Ceniku uverejnéného na www.elimon.cz.

Ill. Doba trvani a ukonéeni smluvniho vztahu

11l.1 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

111.2 Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou muZe kterakoliv ze smluvnich stran pisemné
vypovédét . Vypovédni lhita ini 3 mésice a pocina bézet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

1.3 Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, sjednava se termin zahajeni dodavek jako
predpokladany termin. Obchodnik je povinen zahdjit dodavku do odbérného mista
Zakaznika k predpokladanému terminu, pokud zahdjeni dodavek nebrani prekazka
na strané Zakaznika. Za takovou pfekazku na strané Zakaznika se povazuje zejména
trvani zavazku, jehoz predmétem je dodavka energii a ktery nelze po pravu
k pfedpokladanému terminu ukoncit, nebo jinda obdobna skutecnost branici registraci
Obchodnika k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavek. V pfipadé existence takové
prekazky na strané Zakaznika je Obchodnik opravnén zahdjit dodavky energii v jiném nez
predpokladaném terminu. O této skutecnosti a o novém terminu zahajeni dodavek je
Obchodnik povinen Zakaznika informovat bez zbyteéného odkladu poté, kdy mu bude
novy termin zahajeni dodavek znam. Zahajeni dodavek v jiném terminu neZ
predpokladaném se nepovaZuje za prodleni na strané Obchodnika.

IV. Prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika pfi dodavce energie

IV.1 Obchodnik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen:

a) dodavat Zakaznikovi energii s pribéhem dodavky vymezenym tfidou typového
diagramu dodavky sjednanou pro dané odbérné misto ve smlouvé o pfipojeni nebo
pro dané odbérné misto pfiznanou Provozovatelem distribucni soustavy (dale téz
,PDS*),

b) sjednat nejpozdéji ke dni zahajeni dodavek energie s mistné pfislusnym PDS,
tzv. ,Smlouvu o zajisténi sluZeb distribucni soustavy*,

c) uskutecnit za Zakaznika vSechny lGkony nezbytné pro zménu dodavatele elektfiny
nebo plynu podle pfislusné pravni tpravy,

d) v pfipadé dodavky plynu zajistit bezpecnostni standard dodavky minimalné v rozsahu
stanoveném energetickym zakonem a provadécim pravnim predpisem k nému
vydanym.

IV.2 Zakaznik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen:

a) nesjednat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem
smlouvu s jinym dodavatelem, jejimz predmétem by byla dodavka energie
do odbérného (-nych) mista (mist) Zakaznika sjednaného ve Smlouvé, pokud by
pInéni podle takové jiné smlouvy mélo nastat v dobé trvani smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, nebo po dobu trvani smluvniho vztahu s Obchodnikem
neodebirat energii od jiného dodavatele.

b) jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mél Obchodnik moZnost
do odbérného (-nych) mista (mist) dodavat energii v souladu se Smlouvou; Zakaznik
sjednanim Smlouvy souhlasi s tim, aby Obchodnik sjednal smlouvu o zajiSténi sluzeb
distribuéni soustavy do jeho odbérného mista,

c) uhradit Obchodnikovi jakékoli naklady spojené s prerusenim, ukonéenim nebo
obnovenim dodavky energie z divodu neopravnéného odbéru nebo naklady spojené
s pferusenim nebo omezenim dodavky energie, kdy k pferuseni nebo omezeni
dodavky energie ze strany PDS doslo z dlivodu na strané Zakaznika a PDS uplatiiuje
po Obchodnikovi Ghradu nakladd takto vzniklych.

IV.3 PoZaduje-li Zakaznik dodavku energie osvobozenou od dané z elektfiny ¢i dané

ze zemniho plynu a je drZitelem opravnéni k nabyti energie osvobozené od dané, je

povinen tuto skutecnost véas dolozZit Obchodnikovi. Pozbude-li Zakaznik opravnéni
nabyvat energii osvobozenou od dané z elektfiny ¢i dané ze zemniho plynu, pfip. dojde

k jeho zméné anebo bude Zakaznikem nebo pfisluSnym spravnim organem zjiSténo, ze

toto opravnéni Zakaznikovi nepfislusi €i nepfisluselo, je Zakaznik povinen tuto skutecnost

neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi.

IV.4 Pro pfipady pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo pro odstranovani nasledku

stavu nouze se smluvni strany zavazuji realizovat nebo umoznit realizaci opatfeni

stanovenych pro tyto pfipady ve vyhlasce ¢. 80/2010 Sb. nebo jiném pravnim predpisu.

Kontaktnimi Gdaji Zakaznika jsou pro tyto Gcely kontaktni Gdaje sjednané ve Smlouvé.

V. Vyii¢tovani dodavek, zalohy

V.1 V prubéhu zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi zalohy
na platby za dodavku energie. Zalohou se rozumi platba za jiz poskytovanou dodavku
energie v prabéhu pfislusného zictovaciho obdobi. VySe zaloh, cetnost placeni
a splatnosti jsou sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny Predpisem zaloh, ktery Obchodnik
zasle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky energie a dale v prabéhu trvani smluvniho
vztahu pro nasledujici zictovaci obdobi spolecné s vyuctovanim dodavky energie za
predchozi ziictovaci obdobi. Nestanovi-li pravni predpis jiny postup stanoveni vysSe zaloh
na platby za dodavku energie, Obchodnik stanovi vysi mésicni zalohy tak, aby odpovidala
jedné dvanactiné predpokladané roéni platby za dodavku energie.

V.2 Méfeni dodavek elektfiny nebo plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkii méfeni
a dalSich nezbytnych informaci pro vytictovani dodavky energie, je zajistovano pfislusnhym PDS

podle pfislusného pravniho predpisu. Pfislusny PDS provadi pravidelné odecty jednou rocné v pevné
stanovenych terminech. Zakaznik je povinen pro tyto Ucely zajistit pfistup k méfidlu. Neumoznii
Zakaznik v pfedem oznamené dobé pristup k méfidlu, vylctuje Obchodnik spotfebu plynu na
zékladé udaji PDS vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich predpist. Mali Zakaznik
pochybnosti o spravnosti tidajii méreni nebo Zjistii zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pisemné
pozadat PDS o jeho prezkouseni a ovéfeni spravnosti méreni. NeniHi ZjiSténa zavada na méficim
zafizeni, hradi naklady spojené s prezkousenim a ovéfenim spravnosti méreni Zakaznik.

V.3. Obchodnik neni povinen v pfipadé zmény ceny nebo zmény dodavatele zajistit provedeni
2vlastniho odectu. Pii stanoveni odebraného mnoZstvi energie bude postupovano dle prislusnych
pravnich predpisti

V.4 Nestanovi-li pravni predpis jinou ¢etnost vylctovani, je Obchodnik povinen vytctovat
Zakaznikovi dodavku energie (zpravidla za obdobi 12 kalendafnich mésicti po sobé
nasledujicich), a to vystavenim danového dokladu (dale téz ,faktura“). Obchodnik je
povinen na fakture zapocist vSechny zalohy fadné uhrazené Zakaznikem za pfislusné
zUctovaci obdobi.

V.5 Pokud nastane situace podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sh.
a PDS vyuctuje Obchodnikovi platbu za sluzby distribucni soustavy poskytnuté v obdobi
bez pfifazeného subjektu ziétovani a dodavatele v odbérném misté, je Obchodnik
opravnén platbu zasluzby distribuéni soustavy prelctovat Zakaznikovi v Fadném
vylcétovani za zictovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé,
pokud by PDS vytctoval sluzby distribucni soustavy v jiné distribucni sazbé, nez kterou
Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Obchodnikem.

V.6 Nedohodne-li se Zakaznik s Obchodnikem jinak, vystavuje Obchodnik a zasila
Zakaznikovi fakturu za dodavku energie v elektronické podobé. V pfipad€, Ze Zakaznik
ve smlouvé s Obchodnikem sjedna jiny zplUsob zasilani faktury, zavazuje se uhradit
Obchodnikovi naklady na jeji zaslani ve vysi podle €l. VIII.1 téchto VOP.

V.7 Fakturu za dodavku energie je Zakaznik povinen fadné a véas Obchodnikovi uhradit
na jeho bankovni tcet. Splatnost faktury je 14 kalendarnich dni od data jejiho vystaveni.
Pripadny preplatek neprevysujici 50 K¢ je Obchodnik opravnén zapocitat na Ghradu plateb
za dodavku energie v zictovacim obdobi nasledujicim po vyucétovani dodavky energie
za predchazejici zictovaci obdobi. Pfeplatek presahujici 50 Ké je Obchodnik povinen
poukazat na et Zakaznika. Splatnost pfeplatku je 14 pracovnich dnii ode dne vystaveni
faktury. V pfipadé, Zze Zakaznik ve smlouvé s Obchodnikem sjedna jiny zpusob Ghrady
preplatku, zavazuje se uhradit Obchodnikovi naklady vyvolané jinym zplsobem jeho
uhrady ve vysi podle ¢l. VIII.1 téchto VOP.

V.8 Fakturu nebo Pfedpis zaloh je mozné reklamovat prostfednictvim doruceni reklamace
druhé smluvni strané. Zakaznik je povinen reklamaci faktury nebo Pfedpisu zaloh zaslat
na adresu reklamace@elimon.cz nebo najinou adresu sdélenou pro tento ucel
Zakaznikovi Obchodnikem. Reklamace faktury nebo Predpisu zaloh musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho vystaveni. Neni-li pro vyfizeni reklamace faktury nebo
Predpisu zaloh stanovena pravnim predpisem jina Ihita, zavazuje se Obchodnik posoudit
opravnénost reklamace do 30 dnl ode dne jejiho doruc¢eni Obchodnikovi.

V.9 Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, je Obchodnik povinen uspokojit narok
Zakaznika vyplyvajici z reklamace do 14 kalendainich dni ode dne doruceni oznameni
o vysledku posouzeni reklamace, nejpozdéji vSak v nejblizsim fakturacnim obdobi
po doruceni tohoto oznameni.

V.10 Ostatni platby (smluvni pokuty, ndhrada nakladd na zaslani vyzev k Ghradé, nahrada
Skody, Uroky z prodleni apod.) jsou splatné na zakladé samostatné vydanych faktur
splatnych 5. den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeném, je-li tento
den dnem pozdéjsim. Vystavuje-li fakturu Obchodnik, vystavuje ji v elektronické podobé.
V pfipadé, Ze Zakaznik ve smlouvé s Obchodnikem sjedna jiny zpusob zasilani faktury,
zavazuje se uhradit Obchodnikovi naklady na jeji zaslani ve vysi podle ¢l. VIIl.1 téchto VOP.

VI. Platebni podminky

VI.1 Neni-li zpUsob udhrady zaloh, vylétovani dodavek nebo jinych plateb sjednan
ve Smlouvé, zavazuje se Zakaznik hradit vSechny platby na bankovni Gi¢et Obchodnika
uvedeny pro dany tcel na faktufe nebo Pfedpisu zaloh. Zakaznik je povinen kazdou platbu
identifikovat variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem ve faktufe nebo v Pfedpisu
zaloh nebo jinak sdélenym Obchodnikem. Obchodnik se zavazuje hradit vSechny platby
na Ucet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Transakéni naklady spojené s thradou plateb
nese kazda smluvni strana na své strané, s vyjimkami uvedenymi v ¢l. VI.2.

VI.2 Platba se povazuje za fadné a v€as uhrazenou, je-li uhrazena pod spravnym
variabilnim symbolem a pfipsana v pfedepsané vysi na ticet Obchodnika nejpozdéji v den
jeji splatnosti. Pokud Obchodnikovi vzniknou v souvislosti s Ghradou platby ze strany
Zakaznika jakékoliv naklady (tzv. transakcni naklady), zejména pokud Zakaznik provadi
thradu prostfednictvim zahrani¢niho penézniho tstavu nebo z bankovniho tGic¢tu vedeného
v zahrani¢ni méné, je Zakaznik povinen veskeré transakéni naklady uhradit v pIné vysi
Obchodnikovi, a to nejpozdéji do 30 dnl od okamziku, kdy Obchodnikovi transakéni
naklady vznikly. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi rovnéZz veskeré transakéni
naklady, které vzniknou Obchodnikovi v souvislosti s provadénim plateb na bankovni Géet
u zahranicniho penézniho Ustavu Zakaznika.

V1.3 Je-li ve Smlouvé sjednan zpusob thrady plateb prostfednictvim inkasa, je Zakaznik
povinen sjednat pfimé inkaso ze svého bankovniho Gctu ve prospéch UGctu Obchodnika
¢i SIPO u provozovatele postovnich sluzeb, a to nejpozdéji ke dni zahajeni dodavek energie
podle Smlouvy. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané Zakaznika Ci
penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit platbu ve lhuté
splatnosti. Za neprovedeni inkasa z G¢tu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud
nebude prokazano, Ze inkaso nebylo provedeno z dlivodl na strané Obchodnika.

VI.4 Bude-li Obchodnik na Zadost Zakaznika vystavovat kvitanci, potom nevyplyva-li
z kvitance néco jiného, neni vydanim kvitance vyrovnano pfisluSenstvi uhrazené platby.
Ustanoveni § 1949 odst. 2 a 1950 obcanského zakoniku se nepouzije.

VI.5 Uhradii Zakaznik na Gcet Obchodnika platbu na splnéni dluhu, pficemz dosud
nesplnil dfive splatny dluh, je Obchodnik opravnén zapocitat uhrazenou platbu na splnéni
dluhu nejdfive splatného; ustanoveni § 1933 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. o0 mozZnosti
dluznika ur€it pfi pInéni, na ktery dluh pini, se nepouzije. Neidentifikované platby muze
Obchodnik zaslat zpét na tcet, ze kterého byla Ghrada platby provedena, a to nejpozdéji
do 30 dnil od obdrzZeni platby. Pokud povinna smluvni strana neuhradi platbu fadné nebo
véas, je v prodleni s Ghradou dluhu.

VII. Doru¢ovani

VI.1 Obchodnik zasila Zakaznikovi Pfedpis zaloh, jakoZ i vesSkera sdéleni, obchodni
sdéleni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen ,sdéleni“) podle Smlouvy nebo VOP
v elektronické podobé; to neplati pro zasilani opakované vyzvy k tGhradé dluhu, kterou



Obchodnik zasila Zakaznikovi v listinné podobé na adresu jeho trvalého pobytu nebo
dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouvé, a v dalSich pfipadech stanovenych ve VOP.
VI.2 Zakaznik zasila Obchodnikovi oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich uddaju,
reklamace a dalsi informace a sdéleni podle Smlouvy nebo VOP postou na adresu
Obchodnika uvedenou ve Smlouvé nebo na elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na
jinou adresu sdélenou pro dany tcel Obchodnikem Zakaznikovi.

VII.3 Pokud Obchodnik spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portal a Zakaznik
pozada o umoznéni pristupu do Elektronického zakaznického portalu, dorucuje Obchodnik
Zakaznikovi faktury, Pfedpisy zaloh pro nasledujici zictovaci obdobi a dalSi sdéleni
prostfednictvim tohoto portalu, a to vyvéSenim nebo zpfistupnénim dokumentu v tomto
systému. Elektronicky zakaznicky portal je zabezpeceny elektronicky systém s pfistupem
pfes webové rozhrani.

VI.4 Ma-li Zakaznik umoznén pfistup do Elektronického zakaznického portalu,
je opravnén zasilat Obchodnikovi oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich nebo jinych
udaju, reklamace a dalsi informace a sdéleni prostfednictvim tohoto systému, pokud je
Elektronicky zakaznicky portal takovymi funkcionalitami vybaven; to neplati pro tkony
nebo jednani Zakaznika, pro které zakon stanovi konkrétni formu nebo je k jeho Géinkiim
vyzadovan elektronicky nebo vlastnoruéni podpis Zakaznika. V ostatnich pfipadech je
Zakaznik povinen zasilat oznameni, ohlaseni zmén, informace a sdéleni podle ¢l. V.8 nebo
VI1.2 téchto VOP.

VIL.5 P¥i vyuZivani Elektronické obchodni kancelafe je Zakaznik povinen dodrZovat
Provozni fad Elektronického zakaznického portalu.

VIIl. Dal$i penéZité povinnosti, Grok z prodleni, smluvni pokuty

VIIL.A Pokud Zakaznik sjedna se smlouvé s Obchodnikem jiny zplUsob hrazeni zaloh,

faktury za dodavku energie nebo jinych penézitych dluhii nez bezhotovostnim pfevodem

na tcet Obchodnika nebo jiny zpUsob zasilani sdéleni neZ v elektronické podobé, zavazuje

se uhradit Obchodnikovi naklady na zpracovani sdéleni v této jiné formé a jejich zaslani

Zakaznikovi nebo jiny zplsob zpracovani pfijatych nebo odeslanych plateb Zakaznika

v této vysi:

a) zaslani sloZzenky Zakaznikovi k thradé jeho dluhu 50,-K¢,

b) vystaveni a zaslani slozenky Zakaznikovi k vyplaté preplatku 50,- K¢,

c) vystaveni faktury a jeji zaslani v listinné podobé 50,- K¢,

d) vystaveni a zaslani splatkového kalendare 50,- KC.

VIIl.2 Naklady podle €l. VIIL.A zahrne Obchodnik do narokovaného dluhu nebo narok

na jejich Ghradu uplatni u Zakaznika vystavenim a doru¢enim samostatné faktury.

VIIL.3 Je-li povinna smluvni strana v prodleni s thradou penézitého dluhu, je povinna

uhradit druhé smluvni strané uroky z prodleni ve vysi stanovené predpisy obcanského

prava hmotného.

VIIL.4 Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Ghradou penézitého dluhu, zasle mu Obchodnik

vyzvu k thradé dluhu v dodatecné Ihité. Pokud Zakaznik neuhradi dluh ani v dodatecné

IhGté, zasle mu Obchodnik opakovanou vyzvu k dhradé dluhu. V pfipadé zaslani

opakované vyzvy k Ghradé dluhu je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi naklady s tim

spojené v pausalni vysi 200 K¢ za kazdou opakovanou vyzvu k thradé dluhu.

VIIL5 Porusi-li Zakaznik typu domacnost povinnost uvedenou v €l. IV. odst. 2 pism. a) nebo

pism. b) VOP, je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢. Porusi-li

Zakaznik typu maloodbératel povinnost uvedenou v ¢l. IV. odst. 2 pism. a) hebo pism. b)

VOP, je povinen uhradit Obchodnikovi u smluv uzavienych na dobu neuréitou smluvni

pokutu ve vysi 25 000 K¢ a u smluv uzavienych na dobu uréitou smluvni pokutu ve vysi,

ktera je stanovena jako soucin

a) sjednané rocni spotfeby v odbérném misté Zakaznika v MWh; neni-li ro¢ni spotfeba
sjednana, pouzije se planovana rocni spotfeba v odbérném misté evidovana v systému
OTE v MWh ke dni poruseni povinnosti ze strany Zakaznika; pokud neni hodnota
planované rocni spotieby v odbérném misté Zakaznika v IS OTE pro Obchodnika
pfistupna nebo Zakaznikovi znama, pouzije se nahradni hodnota planované roéni
spotreby ve vysi 50 MWh,

b) sjednané ceny za dodavku energie v KE/MWh a

¢) pokud k poruseni povinnosti doslo v obdobi pfed zahajenim dodavek hodnoty uvadéjici
pomér poctu kalendafnich mésicli sjednané doby trvani zavazku a hodnoty 12,
v ostatnich pfipadech hodnoty uvadéjici pomér pocétu celych kalendainich mésica
zbyvajicich do skonceni trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou a hodnoty 12.

Zakaznik je povinen uhradit smluvni pokutu ve stejné vysi i v pfipadé, kdy porusil svou

povinnost hradit Obchodnikovi zalohy dle pfedpisu zaloh ¢i platby za odebranou energii

a Obchodnik v dusledku neuhrazeni téchto plateb odstoupi od Smlouvy a pfikroéi

k demontazi méridla.

Porusi-li Obchodnik svoji povinnost uvedenou v ¢l. IV. odst. 1 pism. b), je povinen uhradit

Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 5000,- K. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno

pravo poskozeného subjektu na nahradu $kody zplsobené porusenim dané smluvni

povinnosti ani pravo odstoupit od smlouvy.

VIIL.6 NeuhradiHi Zakaznik dluZznou platbu ani po zaslani opakované vyzvy k uhradé,

zavazuje se Zakaznik uhradit Obchodnikovi vedle poplatku za zaslani opakované vyzvy

k Uhradé i veskeré dalsi naklady vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

IX. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

IX.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druha
smluvni strana podstatné porusi povinnost vyplyvajici pro ni ze Smlouvy nebo VOP, nebo
v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, kterou
smluvni strana nesplni ani po pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti a poskytnuti
dodatecné Ihdty pro jeji spinéni.

1X.2 Za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika se povazuje zejména neopravnény odbér
dle §51 nebo §74 EZ, nebo jeho prodleni s thradou penézitého dliuhu del$i nez 14 dni po
splatnosti nebo prodieni se splnénim jiné povinnosti, kterou Zakaznik nespini ani po
pisemné upomince. Za podstatné poruseni povinnosti Obchodnika se povaZuje zejména
neopravnéné preruseni nebo ukonéeni dodavky energie z diivodu na strané Obchodnika,
nezajisténi sluZeb distribucni soustavy do odbérného mista Zakaznika k datu zahajeni
dodavek energie nebo prodleni Obchodnika s Gihradou penézitého dluhu del$i nez 14 dnt
po splatnosti nebo prodieni se spInénim jiné povinnosti, kterou Obchodnik nesplni ani po
pisemné vyzvé zaslané Zakaznikem. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy z vySe uvedenych
davodu, zanika smluvni vztah ke dni provedeni demontaze méfidla pfisluSnym PDS.
Pfesné datum demontaze bude Zakaznikovi sdéleno.

IX.3 Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize nebylo mozné
k predpokladanému terminu zahajeni dodavek energie sjednanému ve Smlouvé nebo
Kk jinému pozdéjSimu terminu zaregistrovat zménu dodavatele v systému OTE z divodi na
strané Zakaznika.

IX.4 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li druha smluvni strana
v tpadku. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li se Zakaznikem zahajeno
insolvenéni fizeni. V pfipadé podle § 253 odst. 2 insolvenéniho zakona je Obchodnik
opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika.
1X.5 Nestanovi-li zakon nebo tato Smlouva jinak, je odstoupeni od Smlouvy Géinné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo
pozdé&jSim dnem stanovenym v oznameni o odstoupeni od Smiouvy.

IX.6 Smlouva muZe byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér energie v odbérném misté z dlivodu
zmény bydlisté, sidla, pfevodu nemovitosti nebo jiného diivodu a jiny Zakaznik sou¢asné
pozada o dodavku energie do stejného odbérného mista (zména zakaznika v odbérném
misté). Zavazek zalozeny Smlouvou v takovém pfipadé zanikne okamzikem registrace
zmény dodavatele zdivodu zmény zakaznika v systému operatora trhu. Pokud
k registraci zmény dodavatele z diivody zmény zakaznika nedojde do 30 dnii od uzavieni
dohody o ukonéeni Smlouvy se stavajicim Zakaznikem, je Obchodnik opravnén pozadat
PDS o demontaz méfidla ze strany PDS. Obchodnik je povinen pfesné datum demontaze
méfidla Zakaznikovi sdélit alespon 2 dny pfedem. Zakaznik je povinen pfislusSnému PDS
umoznit pristup k méfidlu. V takovém pfipadé zanika zavazek zaloZzeny Smlouvou dnem
provedeni demontaze méridla.

IX.7 Byla-li Smlouva sjednana prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, Obchodnik vyslovné upozoriuje
Zakaznika, ktery je spotfebitelem ve smyslu prava obéanského hmotného na jeho pravo
pisemné odstoupit od takto sjednané Smlouvy bez udani divodil a bez jakékoliv sankce
do 14 dnl ode dne sjednani Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je nutno pisemné uplatnit
u Obchodnika, tj. spolec¢nosti ELIMON a.s., se sidlem Jungmannova 31/23, Praha 1 Nové
Mésto, PSC 110 00.

IX.8 Pfi preruseni nebo ukonceni dodavky energie dle ¢ IX.2 az ¢l. IX.4, nevznika
Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

1X.9 P¥i odstoupeni ve lhuté dle ¢l. 1X.7 je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi vzniklé
1X.10 Pokud Zakaznik vyuZije svého prava na vypovézeni smlouvy dle § 11a odst. 3 zak.
¢.458/2000 Sb. (energeticky zakon) musi byt podpis Zakaznika na vypovédi Gfedné
ovéren.

X. Zména (idaji, spoleéna a zavéreéna ustanoveni

X.1 Obchodnik a Zakaznik se zavazuji neprodlené se informovat o zménach udaju
sjednanych ve Smlouvé nebo ve VOP, které nemaji vliv na zménu obsahu zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z VOP. Jedna se zejména o zménu téchto tdaju:

a) zména adresy trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani nebo adresy pro dorucovani,
b) zména bankovniho, popf. jiného tctu sjednaného pro bezhotovostni platebni styk,

¢) zména emailovych kontaktl nebo jejich uréeni,

d) zména telefonického kontaktu,

e) zména pfijmeni/nazvu firmy Zakaznika,

f) jiné obdobné udaje.

X.2 Mimo pfipady vymezené v ¢l. X.1 je mozné Smlouvu ménit nebo dopliiovat pisemnymi
dodatky pfipadné prostfednictvim Elektronického zakaznického portalu. Navrh na zménu
nebo doplnéni Smlouvy nelze pfijmout s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku.

X.3 Nestanovi-li pravni pfedpis jiny postup nebo terminy pro oznamovani zvyseni ceny
energie a odstupovani od Smlouvy, oznami Obchodnik Zakaznikovi zvySeni ceny produktu
ePRODUKT 2016 poskytnutim informace o zvySeni ceny produktu a souc¢asné zaslanim
nového Ceniku nebo zaslanim odkazu na novy Cenik Obchodnika uvefejnéného na strance
www.elimon.cz alespon 30 dni pfede dnem uG€innosti nové ceny produktu. V takovém
pfipadé je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy nejpozdéji do konce 10. dne prede
dnem Géinnosti nové ceny produktu. Uéinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
k poslednimu dni pfed dnem nabyti G¢innosti nové ceny produktu. Pokud Zakaznik prava
na odstoupeni od Smlouvy nevyuzil, smluvni strany se dohodly, Ze nova cena produktu
ePRODUKT 2016 plati pro dalsi trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou. Pfipadné
zmény ceny za zajisténi sluzeb distribuéni soustavy vyvolané Cenovym rozhodnutim ERU
nebo Distributora se nepovazuji za zménu cen.

X.4 Obchodnik je opravnén pro ucely plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo VOP
shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni Udaje Zakaznika - fyzické osoby.
Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim osobnich Gdaju
Obchodnikem pro ucely podle véty prvni a dale pro ucely marketingové nebo reklamni,
pfipadného postoupeni splatnych pohledavek tfeti osobé nebo pro ucely vymahani
splatnych pohledavek, pro ucely pofadani a vyhodnocovani soutézi, anket ¢i jinych
podobnych akci a informacnich kampani Obchodnika, a to i pro dobu trvani smluvniho
vztahu podle Smlouvy a dale 36 mésicti ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi, Ze Obchodnik jako spravce osobnich tidaju Zakaznika bude
osobni Udaje zpracovavat prostfednictvim svych zaméstnancl nebo povéfenych tretich
osob na zakladé Smlouvy sjednané podle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sh. Zpracovavanim
osobnich Gdaji se rozumi nakladani s osobnimi Gdaji ve smyslu § 4 pism. e) zdkona
¢.101/2000 Sbh.

X.5 Zakaznik dale sjednanim Smlouvy poskytuje ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sbh. Obchodnikovi souhlas, aby Obchodnik nebo jim povéfena osoba vyuzivali
elektronickych kontaktll na Zakaznika za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajici se
sluZzeb nebo nabidky zboZi poskytovanych Obchodnikem nebo tfeti osobou.

X.6 Pokud se stane jakykoli zavazek nebo povinnost podle VOP neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki nebo
povinnosti podle Smlouvy a VOP.

Tyto VOP jsou platné a G¢inné pro nové smluvni vztahy zalozené Smlouvami sjednanymi
od 18.5.2016 (nebo stavajici smluvni vztahy, ke kterym bude sjednan Dodatek
odkazujici na tyto VOP).

V Praze dne 29.4.2016
I:udék Hora
Clen predstavenstva ELIMON a.s.




