OUAHTUﬁI QUANTUM, a.s., Brnénska 122/212, 68201 \/ySkov

Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky plynu platné od 1. 6. 2016

CI. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (déle jen ,,OP*) upravuji vztahy mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen ,,Obchodnik*)
a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn (dale jen ,,plyn*) k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lend jeho doméacnosti

— kategorie Domécnost nebo Zakaznikem s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh — kategorie Maloodbératel (déle jen ,,Zakaznik“) na zakladé smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu (dale jen ,,smlouva“) a jsou jeji nedilnou soucasti. Tyto OP upravuji i dal$i vzajemna prava a povinnosti ucastniki Smlouvy, které vyplyvaji ze
zékona ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon®). Tyto VOP
asmluvnivztahy ze SmlouvysefidiireZimemzakonac¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vplatnémznéni (dale jen,,obéansky zakonik®).

C1.2-Dodaci podminky

1. Dodéavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru), jehoZ pocateéni stav je stanoven Provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen
,,PDS"), k jehoZ distribuéni soustavé je piipojeno odbérné misto (déle jen ,,misto spotieby*) Zakaznika, a uskute¢iiuje se podle OP. Dodévka je provadéna fadné a véas
vsouladus,,Radem provozovatele distribu¢nisoustavy* a podle smlouvy o piipojeni.

2. Obchodnik se zavazuje Z&kaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby strukturovani (dale jen ,distribu¢ni sluzby*“) a Z&kaznik se zavazuje
Obchodnikovi zaplatit cenu plynu a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dal3i platby podle Cenového rozhodnuti
Energetickéhoregulaénihotitadu (dalejen, ERU*).

3. PDS zajist'uje podle piislusnych pravnich piedpist méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a piedavani vysledku méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuétovanidodavkyplynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pistup k méfidlu (plynoméru) za i¢elem provedeni kontroly, odectu, oprav, Udrzby, vymeény ¢i odebrani méfidla (plynoméru), ato rovnéz pii
ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky plynu. Neumozni-li Z&kaznik v piedem 0zndmené dobé odectu piistup k méfidlu (plynoméru) a nesdéli-li ovéfitelné Udaje
0 namé&feném mnozstvi plynu do tif dnti od doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu méfidla, vyactuje Obchodnik spotiebu plynu podle spotieby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypodtem podle poctu, druhu a prikonu nainstalovanych spotiebi¢t v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich piedpisi. Stejnym zptisobem je
Obchodnikopravnénvytctovatspotiebuplynuvpiipadéporuchyméfidla(plynoméru). Odecet je provadénnejméné jednou za fakturaéniobdobi.

5. Zé&kaznikjje povinen odebirat plyn zadohodnutych podminek pouze pies métidlo (plynomér), které piipojil PDS nebo jim povétena osoba.

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnoZstvi plynu do mista spotieby Z&kaznika stanoveného ve smlouvé, v kvalité stanovené piislusnymi prvnimi predpisy.
Dodévkaje splnénaprechodem plynu pies méfidlo (plynomér) domistaspotieby Zakaznika.

7. Obchodnik se zavazuje ptevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle piislusnych pravnich piedpisi. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje v pripadé
soubéznédodavky vicedodavatelidomistaspotieby.

8. Zé&kaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu veSkeré zmény tidaji uvedenych ve smlouve.

9.V ptipadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvI&Stniho odectu a pii stanoveni odebraného mnoZzstvi plynu bude postupovéano dle ptislusnych pravnich
predpist.

10. Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pfi zméné ceny plynu, zaeviduje Obchodnik tento odecet v piipadg, Ze mu bude dorucen nejpozdégji do 14
kalendainich dnid od této zmény a za piedpokladu, Ze nahlaeny odecet nebude zjevné nepfiméfeny druhu a skladbé spotiebic¢t Zakaznika. Obchodnik si vyhrazuje
pravoneprihlizetk pozdé&ji ozndmenymstavim métidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, pierusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky plynu v piipadech dle ustanoveni ¢l. 5. OP
(dalejen,dalsinaklady”)adalenékladynazasilanivyzev,upominekaobdobnych listinkespInénipovinnosti Zékaznikavyplyvajicichze Smlouvy.

C1.3-Stanoveni ceny, zaloh, vyaétovania platebnich podminek

1. Cenazadodavku plynu jeurcena takto:

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb distribuce plynu (dale jen ,.Sazba“). Subjekty si nemohou
dohodnoutcenyjiné;

b) cenazasluzby operatoratrhu jestanovenaERU jako pevnacenav Cenovémrozhodnuti ERU. Subjekty si nemohou dohodnoutceny jing;

¢) cenaostatnich sluzeb dodéavky (déle jen,,cenazaplyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika (dale jen ,,Cenik®);

d) k cendm uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. c) tohoto ¢lanku se pfipoéitava dan z plynu, dai z pfidané hodnoty, poptipadé dalSi dané a poplatky stanovené
pfislusnymipravnimipiedpisy, atovevysiazpisobemstanovenympfislusnympravnimpiedpisem.

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zmé&na musi byt Z&kaznikovi 0zndmena nejméné 30 dni ptede dnem nabyti u¢innosti nového
ceniku formou zvefejnéni prostfednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym zpiisobem. Toto oznameni se poklada za
navrhzmény ceny zaplynamusivnémbyturcenodatum, od néhozje u¢innazménénacenazaplyn.

3.V ptipadé dochazi-li ke zvySeni ceny za plyn a Zékaznik nesouhlasi s Gpravou vyse ceny za plyn, je opravnén od smlouvy odstoupit dle prislusného ustanoveni zakona
€. 458/2000 Sh. Pravo odstoupit od smlouvy mtize Zakaznik uplatnit nejpozdé&ji do deseti dni prede dnem Gcinnosti zménéné ceny za plyn. V ozndmeni o odstoupeni musi
byt odkaz na toto ustanoveni OP. V ptipadg, Ze Zakaznik odstoupi od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz
méla nabyt u¢innosti zménéna cena za plyn. V opacném pripadé se ma za to, Zze Zékaznik akceptoval zménénou cenu za plyn a je povinen zméné&nou cenu zaplyn
Obchodnikoviplatit.

4. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V ndvaznosti na cenové Upravy a spotiebu poslednich faktura¢nich obdobi si
Obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi nebo &etnost zaloh pro nésledujici faktura¢ni obdobi. Obchodnik je opravnén provadét Upravu vyse nebo
Getnost z&loh i v pribé&hu fakturaéniho obdobi, pokud je ziejmé neptimétena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zékaznik miize pozadat 0 zménu zaloh v
ptipadg, Ze jejich vySe neodpovida zménénym podminkéam ve velikosti odbéru plynu.

5. Obchodnik se zavazuje vystavovat daiovy doklad s naleZitostmi dle piislusnych pravnich piedpisti na zakladé dodaného odeétu métidla (plynoméru) od piislusného PDS,
ato po ukonceni fakturaéniho obdobi nebo pii ukon&eni smluvniho vztahu, jakoZ i v piipadé preruseni dodavky plynu v disledku poruseni smlouvy Zékaznikem. Ve faktute
budouvyuctovany zaplacenézalohy proptislusné faktura¢niobdobi.

6. V ptipadé, Ze Obchodnik méa vici Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZzit pieplatek vyGctovani Kk jednostrannému zapocteni proti jeho splatné
pohledéavce vici Zakaznikovi. V opac¢ném piipadé se Obchodnik zavazuje vratit preplatek Zakaznikovi.

7. Pii vyactovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevést do dalSiho zactovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky, jejichZ vySe neptesahla 200,-K&.

8. Jakakoliv platha se povazuje za spInénou, je-li pouZit spravny variabilni symbol, ¢islo uétu, ¢astka a piipadné dalsi identifikacni Udaje dle smlouvy. Platba musi byt
uhrazenadle zptisobu Uhrady sjednaného ve smlouvé, ato nejpozdéji do data splatnosti.

10. Propiipad prodlenis platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit irok z prodleni v zakonné vysi.

11. Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skutecné vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je nahrada Skody vypoctena podle
vyhlasky¢.108/2011Sb.

12. Z&kaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veSkeré poplatky spojené s pierusenim dodavky zemniho plynu z divodii neopravnéného odbéru plynu Z&kaznika,
kterévici ObchodnikoviuplatniPDS.

13. Z&kaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Obchodnika o pouZiti plynu k jinym téelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou ptipada, kdy tak ucinil pii
uzavieni smlouvy. Z&kaznik se déle zavazuje informovat Obchodnika o vSech zménach a nastalych skute¢nostech na jeho strang, které maji nebo mohou mit vliv na
povinnost placeni dan¢ ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocta, ¢ast 45. Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti
azodokamzikudoru¢enioznamenizestrany Zakaznika.

14. Obchodniksi vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného Obchodnikem

ClL.4-Reklamace

1. Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pii vyactovani plateb dle smlouvy, vzniklé nespravnym odetem méfidla, pouZitim nespravné konstanty
méfidla (plynoméru) oproti skuteéné technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynomeéru), pouZitim nespravné ceny (sazby), poetni nebo tiskovou chybou apod., preda
druhé smluvnistrané pisemnou vyzvu k odstranéni vady ak jejinapravé (dalejjen ,reklamace*®).

Reklamacebude obsahovatzejména:

a) ¢islo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotieby,

c) ¢islo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) oditvodnéni reklamace a dalsi dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

2. Zé&kaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni faktury, v niZ se reklamované skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, Ze Udaje
uvedené Obchodnikem ve faktufe jsou spravné.



3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, neméa odkladny tcinek na splatnost vyGétovani. Reklamace bude prosetfena a vysledek véetné
piipadného vypotadanibude provedendle platnych pravnich predpisi.

4. \Wda-li Obchodnik na Zadost Zékaznika potvrzeni o splnéni urcitého dluhu (kvitanci), nepiedstavuje takové potvrzeni dikaz toho, Zze Zékaznik spinil také to, co
bylo splatné diive. Vda-li Obchodnik kvitanci najistinu, nemése za to, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi. Zakaznik je opravnén poZadovat vydani kvitance dle

§ 1949 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, pouze proti predlozeni potvrzeni nebo jiného dikazu o poukézani dluhu na uget Obchodnika. Obchodnik neni
povinenkvitancivydatvjinénezlielektronické formé.

Cl.5-Pierusenidodavek, ukonéeniazanik smlouvy

1. Obchodnikje opravnénukoncit nebo pierusitdodavku plynu zejménav pripadech, kdy:

a) jePDS opravnénomezitnebo pierusitdodavku plynudle Energetického zakona,

b) Z&kaznikporusisvézavazkyvyplyvajicizesmlouvy, zejménavpiipadéopakovanéhoneplacenismluvenychzéalohneboneplacenifaktury,

¢) Zakaznikneumoznipfistup kmétidlu(plynoméru),

d) ZékaznikpouZivak odbéruplynuneohladendodbérnaplynovazatizeni,

2. Smlouvu Ize ukonéit:

a) pisemnoudohodou, zejménav piipadech, kdy Zékaznik doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v misté spotieby z divodu zmény sidla, bydlisté, pievodu nemovitostiapod.,

b) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, I1ze ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainihomésice nasledujicihopodoruceni pisemné vypovédi.

¢) Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou a Zakaznik ve lhité nejpozdéji 3 kalendainich mésict pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami
Dodavateli pisemnou formou, Ze trvé na jejim ukonéeni, prodluZuje se smlouva o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované za stejnych podminek vyjma ceny.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v piipadech, kdy Zakaznik:

a) NesplnidileZitoupovinnosti vyplyvajici muzesmlouvy,

b) piestane mitmoznost odebirat plyn v misté spotieby, pro které je tato smlouvauzaviena,

¢) pokud se prokaze, Ze Gdaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdivé,

d) V piipadéneopravnéného odbérudle Energetického zakona.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze G¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZzikem doruéeni projevu viile opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni
strang nebo tretim dnem poté, kdy druh& smluvni strana neprevzala zasilku obsahujici projev vile odstoupeni i piesto, Ze ji tato byla doru¢ovana na adresu uvedenou ve
smlouvénebovetejnépristupnychrejstiicich.

5. Z&kaznik se zavazuje pted ukon&enim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Obchodnika, dale dohodnout termin odpojeni métidla (plynomeéru) nebo pievedeni mista
spotteby nanového Zékaznika za jeho ucasti; pokud Zékaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést koneény odecet nebo odpojit métidlo (plynomér), odpovida
Zékaznik zacely odbéraZ doté doby, kdy PDS bude moci tak u¢init.

6. Zakaznik, v postaveni spotiebitele, ktery uzaviel tuto smlouvu s drzitelem licence distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, ma
¢trnactidenni lhitu pro odstoupeni od této smlouvy dle ob¢anského zakoniku ode dne jejiho uzavieni.

7. V piipadé smlouvy o dodavce plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel zakaznik v postaveni
spotiebitele s drzitelem licence distan¢nim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, je zdkaznik opravnén bez sankce vypovédét smlouvu uzavienou
na dobu neurc¢itou nebo urcitou, ve Ihité do patnactého dne po zahdjeni dodavky plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana drziteli licence.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnti a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti zakaznika a drzitele
licence podle tohoto zakona tykajici se sjednané vypovédi smlouvy uzaviené na dobu neurcito.

8. Zakaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu ob¢anského zakoniku, ma za podminek stanovenych v ustanoveni § 1829 a nasl. Ob¢anského zakoniku pravo odstoupit
od kupni smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dni od uzavieni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena za pouziti prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Obchodnika. Vzor odstoupeni zvefejnil obchodnik svych webovych strankach www.quantumas.cz.

9. Kazdy tcastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni apadku proti druhému Utastnikovi.

C1.6-Doruéovani

1. Vedkera sdéleni, podani a ozndmeni mezi Obchodnikem a Zékaznikem mohou byt doru¢ovana prostiednictvim poskytovatelit podtovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb
arovnézelektronickymi prostiedky (fax, e-mail, sms), pokud kontaktni idaje pro uziti elektronickych prostiedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pii uzavieni smlouvy nebo
kdykolivbéhemsmluvnihovztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se povazuji za dorucené tieti pracovni den od jejich
prokazatelného odeslaninaadresu uvedenou ve smlouve.

C1.7-Ostatni ujednani

1.V souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sh., 0 ochran& osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich piedpist, Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zajmu evidence
fadného plnéni zakaznikovych zavazki, jakoZ i za ucelem nezhytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazd'oval,
zpracovaval a uchovaval osobni Gidaje Zakaznika uvedené ve smlouvé. Osobni Gdaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zptistupnény
zaméstnanctim Obchodnika, zpracovateliim, s nimiZ ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ptipadné dal$i osobé& v souladu se zakonem o ochrané
osobnichudajb.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zalozené se iidi ptisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpisti, v obchodnich vztazich ustanovenimi zédkona 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich ve znéni pozdéjsich predpisti, Energetickym zakonem
a jejich provadécimi predpisy v platném znéni.

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich piedpisi. Smluvni strany si sjednavaji, Ze v obchodnich
vécech je mistné ptisluinym soudem obecny soud, dle sidla Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich piedpisii byl piislusny ERU, bude mu
sporpiedlozenkrozhodnuti.

4.V piipad¢ zadosti o pred¢asné ukondeni Smlouvy na dobu ur¢itou, je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni poplatek ve vysi 5.000,-K¢& pro kategorii
Domacnost. Pro jiné kategorie pfed¢asné ukonceni smlouvy na dobu uréitou neni mozné, ledaze by z té&chto OP nebo ze zékona plynulo néco jiného. Pro ptipad
poruseni zdkazu ptedCasného ukonceni smlouvy na dobu urcitou pro jinou kategorii nez je Domaécnost, sjednavd se smluvni pokuta stanovena jako soucin
nespotiebované ¢asti ekvivalentu roéni spotieby dodavky za obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy daného odbérného mista v MWh zadaného v informacnim systému
OTE a jednotkové Ceny za plyn ve vysi 200 K&/MWh. Za obdobi do fadného ukonceni Smlouvy se pro tento ucel povazuje u Smlouvy na dobu uréitou pocet mésicu
zbyvajicich do uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy. Pro piipad poruseni zakazu pied¢asného ukonéeni smlouvy na dobu neuréitou pro jinou kategorii neZ je
Domaécnost, sjednava se smluvni pokuta stanovena jako soucin nespotiebované ¢asti ekvivalentu ro¢ni spotfeby dodavky za obdobi do fadného ukonceni Smlouvy
daného odbérného mista v MWh zadaného v informaénim systému OTE a jednotkové Ceny za plyn ve vysi 200 K¢/MWh. Za obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy se
pro tento ucel povazuje u Smlouvy na dobu neurcitou obdobi 3 mésict.

5. Obchodnik mé& pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z ditvodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi ¢i za i¢elem oboustranné vyvazené
optimalizace pravnich vztahu se Z&kazniky. Obchodnik je povinen zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dni piede dnem jeho uUéinnosti, ato
vystavenim na kontaktnim misté Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich Gi¢innosti zadvazné pro dal$i smluvni vztah
podle Smlouvy. Toto ozndmeni se poklad4 za ndvrh zmény OP a musi v ném byt uréeno datum, od né¢hoz méa ke zméné dojit. V piipadé uveiejnéni ozndmeni
Obchodnikem je Zékaznik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy ptedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadieni
nesouhlasu s ndvrhem zmény OP. Pravo odstoupit mize Z&kaznik vyuZzit pouze do 10 dnt pfede dnem nabyti u¢innosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden
vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP. V piipadg, Ze odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude Obchodnikovi
doruceno po uplynuti stanovené lhity, je neplatné. V ptipadé, Ze Zékaznik odstoupi postupem podle tohoto ¢lanku, smlouva zaniké ke dni, ktery bezprostiedné
predchazi dni, knémuz mély nabyt u¢innosti nové OP. V ptipadé¢, Ze Zakaznik po uvetejnéni 0oznameni Obchodnikem neodstoupi zptisobem podle tohoto ¢lanku, mé se zato,
Ze akceptoval ndvrh nazménu OP, aje povinen plnitsmlouvu podle novych OP, jeZ jsou pak pro obé smluvni strany zavazné.

Prohl&senizakaznika:

Zékaznik cestné prohladuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby a nebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik
podpisemtétosmlouvy potvrzuje:

a) Ze je sezndmen a pochopil vsechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy, zejména byl sezndmen s cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami smluvniho
vztahu,

b) Ze byl srozumén s témito OP anemaproti nim Zadné vyhrady,

¢) Zemubylaponechanakopie Smlouvy veetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za pIného védomi adéale mu byl predan aktualni cenik Dodavatele,

d) Ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zékaznik sezndmen,

e) ze byl informovan pred podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o skute¢nosti, Ze jejim uzavienim dochéazi ke zméné obchodnika
splynem,

f) Ze byl poucen 0 pravu odstoupitod smlouvy.

Tyto OP byly vydany QUANTUM, a.s., dne 1.5.2016 s a¢innosti od 1.6.2016


http://www.quantumas.cz/
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