Informace pro klienta

». 9 vice nez /standard Auto GO

Struktura produktu

Struktura pojisténi
(Jaka pojisténi Ize
sjednat?)

Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla (dale jen "pojisténi odpovédnosti") kryje Skody ¢i Gjmy
zplsobené jinému provozem vozidla, které je uvedené v pojistné smlouveé.
Havarijni pojisténi kryje Skody na vozidle pojiSténého.

Rozsah pojisténi a limity pInéni

Rozsah pojisténi
(Proti jakym rizikim
se muzete pojistit?)

Pripojisténi
(Co neni zahrnuto
v cené automaticky?)

Asistencni sluzby

Limity plnéni

Vyluky z pojisténi

Pojisténi odpovédnosti Hlava
Pojistény ma z pojisténi odpovédnosti pravo, aby za ného pojistitel nahradil: Ihalll
a) ujmy vzniklé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,
b) skody vzniklé poskozenim, zni¢enim, nebo ztratou véci (Skody na majetku),
¢) Ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim pfi uplatiovani vySe uvedenych naroki,
d) usly zisk.
Havarijni pojisténi
V pojistné smlouvé je mozné sjednat havarijni pojiSténi ve 3 variantach pojisténi (baliccich):
= GO MINI

a) odcizeni vozidla s pfid&lenym evidenénim &islem CR &i jeho &asti v diisledku kradeZe vioupanim

nebo loupeze,

b) poskozeni nebo zniceni vozidla v dusledku nasledujicich udalosti:

« stiet vozidla se zvéfi, poskozeni zaparkovaného vozidla po pfimém kontaktu se zveéfi,

e pozar, vybuch, blesk, krupobiti, vichfice, pad strom(, stozar(, skal, zemin a jinych predmétd, které
nejsou soucasti pojisténého vozidla a nejsou prepravovany na nebo ve vozidle, sesuv ptdy nebo lavin,
povoden, zaplava, voda z vodovodnich zafizeni,

¢ vandalismus.

m GO KLASIK (GO MINI + naraz na jakoukoli pfekazku, stret s jingym Gcastnikem /havarie)

» GO MAXI (GO KLASIK + pojisténi GAP)
Pojisténim GAP se rozumi pojisténi financni djmy, kterou pojistény utrpél v souvislosti se vznikem primarni
pojistné udalosti z havarijniho pojisténi.

Podrobny rozsah pojisténi naleznete v pojistnych podminkéach.

K POJISTENI ODPOVEDNOSTI Ize za pfiplatek sjednat v pojistné smlouvé tato pipojistént: Hlavy
Urazové pripojisténi - pojiSténi trazu FidiCe a osob prepravovanych ve vozidle IV-X
Pripojisténi nahradniho vozidla - Ghrada nékladu za prondjem nahradniho vozidla

Pripojisténi zavazadel - pojisténi zavazadel prepravovanych ve vozidle

Pripojisténi skel - pojisténi vSech skel ve vozidle

Zivelni pfipojisténi - pojisténi vozidla pro pfipady Zivelnych nebezpedi (pozér, vybuch, blesk, krupobiti,

vichfice, pad stromu, stozard, skal, zemin a jinych pfedmétt, sesuv pudy nebo lavin, povoden, zaplava, voda

z vodovodnich zafizeni)

Pripojisténi poskozeni a stfetu se zvéfi - pojiSténi vozidla pro pfipady stfetu vozidla se zvéfi a poskozeni
zaparkovaného vozidla po pfimém kontaktu se zvefi

Pripojisténi pravni asistence - rozsifena asistenéni sluzba

Limity pojistného pInéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

K HAVARIINIMU POJISTENI je moZné sjednat nasleduijici pFipojistént:

Urazové pripojisténi - pojiSténi Urazu FidiCe a osob prepravovanych ve vozidle

Pripojisténi nahradniho vozidla - Ghrada nékladu za prondjem nahradniho vozidla

Pripojisténi zavazadel - pojisténi zavazadel prepravovanych ve vozidle

Pripojisténi skel - pojisténi vSech skel ve vozidle

Pripojisténi pravni asistence - rozsifena asistencni sluzba

Limity pojistného pInéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach nebo ve smlouvé.

STANDARDNI ASISTENCE (asistendni sluzba, kterou méate sjednanou automaticky v pojistné smlouvé zdarma) Hlava X
zahrnuje:
(1) Technickou asistenci, nastane-li:
a) dopravni nehoda,
b) porucha,
c) jina udalost.
(2) Pravni asistenci, ktera zahrnuje:
a) pravni asistence,
b) administrativné-pravni asistence,
c) telefonicka asistence.

ASISTENCE ZA PRIPLATEK (pokud si chcete standardni asistenci rozsifit):
Pripojisténi pravni asistence PLUS (jde zejména o navySeni limitd plnéni u pravni asistence)
Pfehled asistencnich sluzeb naleznete v tabulkach na konci pojistnych podminek.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti si klient maZe sjednat ve tfech variantach limitu pinéni:

« STANDARD (35 mil. K¢ pro Skody na majetku, 35 mil. K& pro djmy vzniklé ublizenim na zdravi ¢i usmrcenim)

* STANDARD PLUS (70 mil. K¢ pro Skody na majetku, 70 mil. K¢ pro Gjmy vzniklé ublizenim na zdravi &i usmrcenim)

* STANDARD MAXI (140 mil. K& pro Skody na majetku, 140 mil. K& pro Gjmy vzniklé ublizenim na zdravi ¢i usmrcenim)
Havarijni pojisténi

Celkovou pojistnou ¢astkou se rozumi soucet pojistné ¢astky vozidla véetné zvlastni vybavy nainstalované pfimo vyrobcem,
dovozcem nebo prodejcem pfi prvnim prodeji vozidla a pojistné ¢astky dodatecné nainstalované zvlastni vybavy. Celkova
pojistna ¢astka sjednana v pojistné smlouveé tvofi nejvyssi hranici pojistného pInéni pojistitele za podminek sjednanych

v pojistné smlouvé.

Prehled situaci, na které se nevztahuje pojistné plnéni, resp. které nejsou kryty pojisténim (jde o tzv. vyluky z pojisténi).
Doporucujeme se s nimi pred uzavienim pojistné smlouvy dukladné seznamit.

Vyluky z havarijniho pojisténi (Hlava I, Clérjek 4), Vyluky z pojisténi GAP (Hlava II, Clanek 9),

Vyluky z pojisténi odpovédnosti (Hlava lll, Cléanek 3), Vyluky z iirazového pfipojisténi (Hlava IV, Clanek 4),
Vyluky z pfipojiSténi nahradniho vozidla (Hlava V, Clanek 3), Vyluky z pfipojisténi zavazadel (Hlava VI, Clanek 3),
Vyluky z pfipojisténi skel (Hlava VII, Clanek 3), Vyluky z zivelniho pfipojisténi (Hlava VIII, Clanek 3),
Vyluky z pfipojiSténi poskozeni a stfetu se zvéri Vyluky z pfipojisténi asistence a pravni asistence PLUS
(Hlava IX, Clanek 3), (Hlava X, Clanek 9, 10, 11)
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Dulezité informace o pojisténi

Podminky pojisténi
(Cim se pojisténi Fidi?)

Spoluucast

Prohlidka/pofizovani
fotodokumentace
pojistovaného vozidla

Stanoveni
pojistné éastky

Systém bonus malus

Stanoveni pojistného

Zabezpeceni vozidla
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Pojisténi se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, zakonem €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, ujednanimi v pojistné smlouvé (i navrhu pojistné smlouvy), v pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel
Auto GO a pfipadné dalSich dokumentech, které byly pojistnikovi poskytnuty.

Jedna se o ¢astku, o kterou bude snizeno pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti.

¢ Pojisténi odpovédnosti se sjednava bez spoluticasti.

¢ Havarijni pojisténi se sjednava se spolulcasti uvedenou v pojistné smlouvé, pficemz vySe spoluticasti ma vliv na vysi
pojistného.

Pro spolutcast u havarijniho pojisténi se dale uplatni nasledujici pravidla:

- sjednana vySe spolulcasti se snizi o 2 000 K¢ v pfipadé, Ze si klient necha vozidlo opravit ve smluvnim servisu;

- pokud klient vi, Ze jeho vozidlo nebude fidit mlady fidi¢ (osoba mladsi 25 let) nebo to povaZuje za malo
pravdépodobné, mlzZe u havarijniho pojisténi uplatnit slevu na pojistném tim, Ze sjedna tzv. spoluti¢ast mladého fidice.
Klient timto dostane slevu na pojistném, nicméné v pripadé, Ze v dobé nehody fidila pojisténé vozidlo osoba mladsi
25 let, ktera neni drzitelem vozidla, bude sjednana spolutic¢ast dale navy$ena o tzv. spolutcast mladého fidice ve vysi
5000 K¢.

* Spoludcast u jednotlivych pfipojisténi je definovana v pojistnych podminkach nebo ve smlouve.

Prohlidka/fotodokumentace pojistovaného vozidla slouZi pojistiteli k ovéreni stavu, ve kterém se pojistované Hlava VI,
vozidlo nachazi v dobé, kdy je sjednavana pojistna smlouva. Clanek
Havarijni pojisténi 4ab
Pokud je sjednavano havarijni pojisténi v kterékoliv z variant, ma pojistnik popf¥. pojistény povinnost

umoznit dle hl. I, €l. 8 odst. 2 pism. b) pojistiteli resp. jim povéfené osobé prohlidku pojistovaného vozidla

véetné pofizeni fotodokumentace, a to tak, aby tato prohlidka byla provedena nejpozdéji k datu uzavieni

smlouvy.

Pokud je sjednavano havarijni pojisténi v kterékoliv z variant formou obchodu na dalku (telefon, internet),
ma povinnost pofizovat a zasilat fotodokumentaci pojistovaného vozidla pojistnik. Podrobna pravidla

pro potizeni fotodokumentace jsou upravena v pojistné smlouvé. Fotodokumentaci je nutné pojistiteli zaslat
nejpozdéji do 15 kalendainich dnli od data pocatku pojisténi uvedeného v navrhu pojistné smlouvy.

Pokud neni fotodokumentace do stanoveného terminu dodana pojistiteli, zanika havarijni pojisténi uplynutim
nasledujiciho dne po dni stanoveném jako termin pro zaslani fotodokumentace vozidla.

Pripojisténi skel

Je-li sjednavano pouze pfipojisténi skel, pofizuje fotodokumentaci skel pojistnik dle pravidel upravenych
v pojistnych podminkach (hlava VII, €l. 4). Pokud neni fotodokumentace dodana pojistiteli, uplatriuje se

po prvnich Sest mésicli od pocatku pojisténi zvySena spolulcast pro pojistné pinéni z pripojisténi skel (viz
spolulcast - hlava VI, ¢l. 5).

Nova vozidla pojiStujeme na novou cenu, tj. na pofizovaci cenu vozidla uvedenou na fakture.

Ojeta vozidla pojistujeme na obecnou cenu, tj. hodnotu vozidla obvyklou v daném Case a misté, ktera zohlednuje vék,
opotiebeni a prodejnost vozidla. Pojistnou ¢astku stanovuje klient. V pfipadé, Ze uvedena pojistna castka bude nizsi nez
obecna cena, vystavuje se klient riziku podpojisténi. V pfipadé podpojisténi a vzniku pojistné udalosti je pak pojistitel
opravnén snizit pojistné plnéni v poméru odpovidajicimu podpojisténi.

Pfi sjednani pojisténi odpovédnosti nebo havarijniho pojisténi je uplatnéna sleva nebo pfirazka za Hlava Il
bezeskodny prabéh, a to prostrfednictvim bonusu (slevy) ¢i malusu (pfirazky). B . Clanek 7
Tato sleva ¢i pfirazka je uplatnéna ihned na zakladé ovéfeni Vaseho Skodného priibéhu v databazi CKP (Ceskéa  a Hlava lll,
kancelar pojistitel(1). Pokud toto ovéfeni nebude mozné ihned pfi sjednavani pojistné smlouvy, bude provedeno Clanek 5
pfi zapracovani pojistné smlouvy do systému.

Pojistitel stanovuje vySi pojistného na zakladé redinych pojistné-matematickych a statistickych vypocta Hlava |,
pficemz vychazi z parametr(, kterymi jsou zejména rozsah pojistného kryti; mira pravdépodobnosti vzniku Clanek 4
pojistné udalosti; technické parametry vozidla; zplsob uZiti vozidla, s pfihlédnutim k rizikovosti uZiti vozidla;

parametry osoby vozidlo uzivajici jako jsou pfedevsim vék pfi vstupu do pojisténi a trvalé bydlisté; celkovy

Skodny prubéh pro dany segment pojisténti; individuaini Skodni historie osob nebo vozidla a dalsi kritéria

a skutecnosti tak, aby vypocitana vySe pojistného zajistovala trvalou spinitelnost vSech zavazku pojistitele.

Pojistitel ma pravo upravit vysSi pojistného na zakladé podminek stanovenych v pojistnych podminkach.

V pfipadé sjednani havarijniho pojisténi je nutné, aby vozidlo mélo nainstalovano odpovidajici zabezpeceni dle  Hlava I,
pojistné ¢astky vozidla. Instalaci a aktivaci zabezpecovacich zafizeni je nutné vykonat jeSté pred sjednanim Clanek 6
pojistné smlouvy.



Obecné informace o pojisténi a pojistiteli

Pojistitel AXA pojistovna a.s. B
Sidlo spolecnosti: Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 28 19 56 04, spolecnost je zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 12826.

Kontakty Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

Jak nahlasit Skodu Udalost nahlaste na AXA linku: +420 292 292 292, kde Vam pomohou s feSenim pojistné udalosti nebo pisemné na
kontaktni adresu pojistitele (vyuZijte formulaf ,0znameni o vzniku Skodni udalosti" na www.axa.cz).

Moznosti ukonceni Duvody zaniku pojisténi a moznosti pojisténi ukoncit naleznete v pojistnych podminkach ¢lanku 3, Hlavy 1.

pojistné smlouvy Nejcastéjsi zplsoby ukonceni pojisténi ze strany pojistnika jsou:

(ze strany pojistnika) * vypovéd doruc¢ena do dvou mésicu ode dne uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi konci uplynutim osmidenni vypovédni

doby,

* vypovéd dorucena nejméné sest tydnu pfed koncem pojistného obdobi, pojiSténi konci uplynutim pojistného obdobi,

¢ zména vlastnika (zménu vlastnika je nutné prokazat zpisobem stanovenym v pojistnych podminkach).

Kromé vySe uvedenych mozZnosti ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit, a to v téchto pfipadech:

¢ bez udani divodu ve Ihité 14 dnd od uzavieni smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku (viz nize
v Casti ,Dodate¢né informace pro pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku),

* pokud si pojistitel musel byt védom pfi uzavirani smlouvy nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténim a zajemcovymi
poZadavky a neupozornil na né.

Poplatky Pojistitel je opravnény Gctovat si poplatky v nasledujicich pfipadech: Hlava |,
¢ za kazdou odeslanou upominku k Ghradé pojistného v pfipadé, Ze je pojistnik v prodleni s placenim Clanek 16
pojistného;

za vraceni preplatku na pojistném prostfednictvim sloZenky.

Konkrétni vySe jednotlivych poplatk(i odrazi skutecné vynaloZzené naklady pojistitele a je uvedena

v Sazebniku poplatk( umisténém na internetové strance www.axa.cz. VySe jednotlivych poplatki je vzdy
maximalné 150 K¢.

Ostatni informace Stiznosti a reklamace je mozné podavat Gstné na pobockach pojistitele nebo zaslat pisemné na kontaktni adresu

pojistitele. Podrobnosti pro vyfizovani reklamaci a stiznosti jsou k dispozici na www.axa.cz.

Organem dohledu je Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a komunikaci mezi smluvnimi stranami je Cesky a slovensky jazyk.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feSeni sporti jsou pfislusné obecné soudy CR. AXA pojistovna
a.s. upfednostfiuje mimosoudni feSeni spord. Pokud se nepodafi pfipadny spor vyfesit pfimym jednanim, Ize se pro nalezeni
mimosoudniho feSeni sporu obratit dle zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), popfipadé na jiné povérené subjekty, jejichZ seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu a obchodu. Pokud
pojistnik uzaviel pojistnou smlouvu s pojistitelem on-line formou, mlzZe rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport on-line,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

AXA pojistovna se pfi své ¢innosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu etiky v pojitovnictvi a v Etickém kodexu finanéniho
trhu, uvefejnénymi na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Pojistna smlouva je po jejim uzavieni archivovana pojistitelem, a to nejméné po dobu mozného pInéni zavazk( z ni plynoucich.
Pojistnik ma pravo kdykoliv béhem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistitele obdrZet.

V souvislosti s pojisténim odpovédnosti je zfizen garancni fond dle zakona ¢. 168/1999 Sb.

Dodatecné informace pro pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku (telefon, internet)

Uzavfeni pojistné Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve l1hté uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pojistné je
smiouvy zaplaceno pfipsanim Castky na ucet pojistitele, neni-li v navrhu pojistné smlouvy uvedeno jinak.
UPOZORNENI: Vénujte, prosim, pozornost zvlastnim smluvnim ujednanim uvedenym ve formulafi pojistné smlouvy, ktera se
tykaji povinnosti pofizeni fotodokumentace pojistovaného vozidla a jejiho zaslani pojistiteli.

Odstoupeni U pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku (napt. sjednana pres internet nebo po telefonu) ma pojistnik
pravo odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnli od jejiho uzavieni (tzn. ode dne zaplaceni pojistného) nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni smlouvy. Odstoupeni je nutné
zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele. Pojisténi se v tomto pfipadé rusi od pocatku.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vrati mu pojistitel nejpozdéji vSak do tficeti dnli
odstoupeni zaplacené pojistné; pricemz ma pojistitel pravo odecist si, co jiz z pojisténi pinil. Bylo-li vSak pojistné pInéni
vyplaceno ve vysi presahujici vysSi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, pojistiteli Castku
zaplaceného pojistného pInéni, ktera pfesahuje zaplacené pojistné.

Pro odstoupeni Ize vyuzit formular umistény na internetovych strankach www.axa.cz.

Poplatky V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy formou obchodu na dalku nevznikaji Zzadné dalsi dané ¢i poplatky. Pojistitel
nelctuje dodatecné naklady za pouZziti prostfedkd komunikace na dalku.

Informace a hlaseni Skod: AXA linka +420 292 292 292
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