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1. Pér slov ivodem
Na zac¢atku ndm dovolte podékovéni, Ze jste se rozhodl(a) pro
nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vSech sil snazit, abyste
ocenil(a), ze jste si vybral(a) zrovna nas.
Kdo jsme my?
DIRECT pojistovna, a. s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady
996/25, 602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici
pojistovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
(v textu se oznacujeme jako ,my*, nebo ,pojistovna“).
Kdo jste vy?
Provozovatel vozidla, ob¢an Ceské republiky (dal také jen ,CRY),
Slovenské republiky, nebo cizi statni pfislusnik s trvalym poby-
tem v Ceské republice, uvedeny jako pojisténa osoba v pojistné
smlouve Pojisténi vozidel (v textu vas oznaCujeme jako ,vy*).
Kdo zajistuje asistenci
NizZe popsané asistencni sluzby v rdmci pojisténi vozidel zajistuje
spolec¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0, se sidlem Hvézdova
1689/24a, 140 00 Praha (déle jen ,asistencni spole¢nost®).
Co pravé ctete?
Tyto Doplikové pojistné podminky pro asistenci vozidel
DPPAA-10/2016 (déle jen ,DPP*) slouzi k popisu asistencnich
sluzeb, které si sjedndvate. Smyslem DPP je vysvétlit vam, za
jakych okolnosti mate narok na pojistné plneni. Podminky po-
jisténi mohou byt odlisné od téchto DPP upraveny ve smlouvé.
Ujednani obsazend ve smlouveé maji pfednost pred ustanoveni-
mi téchto DPP.
Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
toto pojistent, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydén pod &is-
lem 89/2012 Sbirky zakon( Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vychéazejici
ze zakonnych norem. Protoze jsme si védomi toho, Ze ne vzdy
musi byt srozumitelné, vysvétiujeme je ve Slovniku pojmd (SPA-
10/2016), jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize bychom v
pojistné smlouve nebo v pojistnych podminkach definovali ngjaky
z pojmU jinym zpUsobem, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Coje pojisténo
Zde vdm uvedeme, co vSe je mozné sjednat v rdmci asistence vozi-
dla. Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete v ¢léncich ¢. 5
az 7 téchto Doplikovych pojistnych podminek. Konkrétni vycet
pojisténych asistenci je uveden v pojistné smlouve.

2.1 ZAakladni asistence, jez se skldada z Technické asistence
a Pravni asistence;

2.2 Nahradni vozidlo;

2.3 Drobné zavady.

Asistencni sluzba vsak nenahrazuje poslani, Ukoly &i zdsahy ze

zdkona zfizenych sbor( ¢i Gtvarl zdchrannych zdravotnickych,

hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych slozek.

. V jakém rozsahu

Asistencni sluzby jsou Skodovym nezivotnim pojisténim, coz zna-
men4, ze hradime néklady na provedeni nezbytnych oprav nebo
sluzeb v rozsahu specifikovaném pro kazdou jednotlivou sluzbu
v ¢lancich 5 az 7. Uhradime nejvyse nédklady do vyse sjednaného
limitu pojistného pinéni. Asistence se poskytuje bez spoluti¢asti.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuzit pouze pro vozidlo
uvedené v pojistné smlouve;

3.2 Asistencni sluzby Ize vyuzit pro ptipad dopravni nehody,
vandalismu ¢&i prirodniho nebezpecdi. Déle je mozné po-
skytnout asistencni sluZzby také pro pfipad poruchy. Kon-
krétni rozsah vyuziti je uveden v pojistné smlouvé;

3.3 Uzemni platnosti asistenénich sluzeb mize byt:

a) Uzemi Ceskeé republiky;

b) Geografické Gzemi Evropy a Turecka, kde v pfipadé
Béloruska, Ukrajiny, Moldavska, Turecka a Ruska bude
pojistné plnéni zaviset na mistnich podminkach.

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouvé.;

3.4 Limity pojistného plnéni asistencnich sluZeb jsou popsany
v tabulce, ktera je soucasti techto Dopliikovych pojistnych
podminek. Uvedeny limit je vZzdy maximalni hranici plnéni
za danou sluzbu z jedné udélosti.

4. Jak to celé funguje

Asistence se poskytuje po celou dobu platnosti pojistné smlou-

vy na pojisténi vozidel.

41 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych je narok na po-
skytnuti asistencni sluzby, nahlaste je bez zbytecné-
ho odkladu asisten¢ni spolecnosti telefonicky na dislo
+420 291291291 a sdélte nasledujici udaje:

a) Vase jméno a pfijmeni;

b) Cislo pojistné smlouvy;

c) Znacku a typ vozidla;

d) Registracni znacku (SPZ) pojisténého vozidia;

e) Presné oznaceni mista udélosti, polohu vozidia;

f) VaSe kontaktni &islo;

g) Stru¢ny popis procesu vzniku Skody nebo okolnosti,
které vyzaduji asistencni sluZbu;

h) Jakékoliv dalsi informace, které po vas budou poza-
dovany v souvislosti narokem na zajisténi asistencni’
sluzby.

4.2 Provedeni asistence

Asistenc¢ni spolecnost zajisti dodavatele, ktery poskytne

uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista po-
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jisténf jste povinen/a prokazat svou totoznost. Teprve po
ovéfeni totoznosti dodavatel posoudi pficinu skody, jeji
rozsah a néklady poskytnuti pfislusné sluzby. Pokud do-
davatel posoudi, Zze nadklady na provedeni sluzby mohou
piekrocit uvedeny limit plnéni, ozndmi vam to jesté pred
zacatkem sluzby. V takovou chvili miZete sluzbu pfijmout
a hradit naklady nad rémec limitu. Druhou moznosti je po-
skytnuti sluzby zcela odmitnout.

Po provedeni asistence jste povinen na misté potvrdit jejf
uskutecnénf a na vystaveném dokladu zkontrolovat sprav-
nost svych identifika¢nich tdaj.

Uhrazeni asistence

Hrazeni probiha tak, ze vylohy na sluzbu dodavatele uhra-
dime my, maximalné vSak do vyse limitu pojistného pineni
za danou sluzbu uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady
nad limit uvedeny v pojistné smlouvé hradite vy.

5. Technicka asistence
Smyslem této asistencni sluzby je poskytnout vdm pomoc v pfi-
padé, Zze se pojistené vozidlo stane nepojizdnym. Technicka
asistence obsahuje Ffadu sluzeb popsanych v tomto ¢lanku.

5.1

5.2

Kdy méte narok na sluzbu
V pfipadé dopravni nehody, vandalismu, pfirodniho nebez-
peci¢iporuchy v zavislosti na rozsahu sjednané asistencni’
sluzby dle pojistné smlouvy, v jejichZ disledku je pojisténé
vozidlo nepojizdné.
Na co se asistence vztahuje
Technickd asistence se vztahuje na nize uvedené sluz-
by. Konkrétni rozsah sluzeb a sjednané limity a omezeni
jsou specifikovany v tabulce asistencnich sluZeb, ktera je
soucasti téchto Dopliikovych pojistnych podminek, a déle
VvV pojistné smlouve.
a) Sluzba dispecinku
Jednd se o organizaci pomoci ve vyse uvedenych pfi-
padech a dale poskytnuti garance jejich finan¢niho
kryti dodavatelim sluzeb.
Kromé toho vadm poskytneme telefonické informace
souvisejici s nepojizdnosti vozidla véetné konferencniho
hovoru s technikem, dopravni a motoristické informace
pfed a bé&hem cesty a také zabezpelime pfedani ne-
zbytnych vzkaz(i vasim blizkym osobam.
b) Prace mechanika
Sluzba zahrnuje naklady na pfijezd, odjezd vozidla sil-
ni¢ni sluzby a praci mechanika. Cenu pouzitého materi-
alu, ndhradnich dild a provoznich kapalin si hradite sam.
c) Vyprosténi vozidla
Jednd se o vyprosténi vozidla, které se v pfipadé ne-
hody ocitlo mimo vozovku.
d) Odtah vozidla
Pokud nemUiZe byt vozidlo zprovoznéno na misté, bude
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu.
Soucasti odtahu nenf vyprosténi vozidla z terénu.
e) Uschova vozidla
Jestlize z objektivnich ddvod( nelze vozidlo pfedat do
opravy, zajistime a uhradime odtah vozidla na nejblizsi
zabezpecené misto k jeho pfechodnému ulozeni a uhra-
dime néklady na jeho ulozeni do pfislusného limitu.
Limit pojistného pinéni za technickou asistenci je pro
vsechny vyse uvedené sluzby v rdmci jedné pojistné udd-
losti spolecny.

V ptipadé, Zze k nepojizdnosti vozidla dojde v zahranicf,
mate dale prévo na néasledujici sluzby:

f) Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném vozidle bude po jeho odtazeni do
servisu provedena dil¢i oprava dostatecna pro to, aby
vozidlo bylo schopné névratu do CR. Podminkou je,
Ze maximalni doba opravy nepresdhne 3 dny. Sluzba
hradi pouze néklady na diagnostiku a praci mechanika.
Néklady na nahradni dily, provozni kapaliny a pravidel-
né servisni Ukony si hradite sami.

Repatriace vozidla

Jestlize je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by trva-
la déle nez 7 dni, tak méte nérok na odtah nepajizdnéeho
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vozidla odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu
nejblize vademu bydlisti v Ceské republice. Jestlize véak
néklady na repatriaci pfekro¢i hodnotu vozidla, neméate na
repatriaci ndrok a mizete vyuzit sluzby sesrotovani vozidia.
Sesrotovani vozidla

Je-li ekonomicky nevyhodné opravit vozidio i jej repatri-
ovat ze zahranici, zajistime a uhradime vam po souhlasu
viastnika vozidla ndklady na jeho seSrotovani v zahranici.
Pfi pojistné udalosti Ize vyuzit pouze jednu z vyse uve-
denych sluzeb definovanych pod pismeny f), g) a h).

=

Jednou za 12 po sobé jdoucich mésict mate déle narok na

vyuZziti jedné z nasledujicich sluzeb:

i) N&hradni vozidlo
Uhrazeni pudjcovného za néjem néhradniho vozidla
stejné nebo nizsi tfidy nez je pojisténé vozidlo. Jedna
se o néklady bez zapoclteni provoznich kapalin.

j) Ndahradni ubytovani
Ubytovani posadky vozidla v mistnim hotelu po dobu
opravy vozidla, v zévislosti na mistnich podminkach
a moznostech hotelové kapacity.

k) Nahradni doprava
Dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty
nebo vychoziho mista cesty vefejnymi hromadnymi
prostfedky. O druhu dopravniho prostifedku rozhoduje
asistencni spole¢nost.

I) Doprava do servisu
Uhrada néklad@i na dopravu z mista bydlisté do servisu
pro opravené vozidlo.

V pfipadé vozidel nad 3,5 tuny Ize dale mozné v zahranici
vyuzit nésledujicich sluzeb:
m) Strézeni vozidla
Uhradime naklady na ostrahu vozid/a do limitu plnéni
stanoveného v Tabulce pojistnych limitd a dalSich ome-
zeni, kterd jsou uvedena na konci téchto pojistnych
podminek. Strazit budeme az do doby, nez je mozné
ptedani vozidla do nejblizsiho servisu.
Prekladka nakladu
Uhradime néklady na prelozeni ndkladu na néhradni vo-
zidlo aZ do vyse limitu pInéni stanoveného v Tabulce po-
jistnych limit( a dalsich omezent, kterd je na konci téchto
pojistnych podminek. Dalsi naklady spojené s prelo-
Zenim nékladu (napfiklad vyloZeni ve skladu, skladné,
apod.), nejsou zahrnuty do sjednaného limitu pInént.
o) Zajisténi hotovosti
Pokud v souvislosti s pojistnou udélosti budete potfe-
bovat poslat z CR finanéni pomoc, zprosttedkujeme jeji
zaslani do pozadovaného mista za podminky slozeni
protihodnoty v ¢eskych korunéch v Ceské republice.

=2

5.3 Na co se asistence nevztahuje

Poskytovanitechnické asistence se nevztahuje na pfipady:

a) Skody vzniklé pfi tizeni bez platného fidi¢ského
opravnént,

b) Skody vzniklé na motoristickych zavodech a soutézich
v$eho druhu a pfipravé na né nebo v pfipadé Skod
vzniklych pfi motoristickych prehlidkach;

) Skody, které byly zplisobeny pod vlivem alkoholu, psy-
chofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek;

d) Skody, jejich? pfi¢inou je porucha, kterd se v posled-
nich 12 mésicich u pojisténého vozidla vyskytla a byla
némi hrazena;

e) Skody vzniklé v disledku trestného ¢&inu, sézky, sebe-
vrazdy nebo pokusu o nf;

f) Poruchy na speciélnich pfidavnych nebo pomocnych
zafizenich pojisténého vozidla,

g) Pripady, kdy nebude fyzicky ¢i prdvné mozny pfistup
k vozidlu;

h) Pfipady, kdy pocet cestujicich ¢i hmotnost vozidla pre-
kroc¢f limity uvedené v technickém prikazu vozidla;

i) Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojist-
né smlouve;

j) Asistence, které si pojisténd osoba zajistila sama bez
souhlasu asistenc¢ni spolecnosti.
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6. Nahradni vozidlo
Smyslem této sluzby je zajistit vdém nahradni vozidlo po dobu

opravy pojisténého vozidla. Podrobnosti o této sluzbé jsou po-
psany v tomto ¢lanku.

6.1

6.2

6.3

Kdy mate narok na sluzbu:
V pfipadé opravy vozidla z dlivodu dopravni nehody, van-
dalismu, prirodniho nebezpeci ¢i poruchy v zavislosti na
rozsahu sjednané asistencni sluzby dle pojistné smlouvy,
v jejichz disledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

Poskytnuti ndhradniho vozidla uhradime pouze pfi spinénf

vSech téchto podminek:

a) Skoda na vozidle byla $etfena mistni policif, pokud to
platny pfedpis nafizuje;

b) Oprava vozidla probéhla v opravné odsouhlasené
ndmi nebo asistencni spole¢nostr,

c) Vyse pujcovného bude odpovidat cendm obvyklym
v daném misté a Case pro danou kategorii a tfidu na-
hradniho vozidla;

d) Vyse plj¢ovného bude prokdzdna Gcetnim dokladem
vystavenym osobou, kterd ma opravneéni provozovat
autopujcovnu.

Na co se asistence vztahuje:

Asistence se vztahuje na Ghradu plj¢ovného za ndjem na-
hradniho vozidla stejné nebo nizsi tfidy jako vozidlo uve-
dené v pojistné smlouvé po dobu opravy.

To znamen4, Ze narok na Uhradu plj¢ovného zacind dnem
pfedéni vozidla odtahové sluzbé a konci dnem, ve kterém
bylo podle vyjadfeni opravny mozno prevzit opravené vozi-
dlo. Jedna-li se o totdIni Skodu a vozidlo nebude opravova-
no, narok na thradu ptj¢ovného zacind dnem vzniku totd/ni
Skody a konci desdtym dnem vcetné sobot, nedéli a svatka.

Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime néklady nezahrnuté do puj¢ovného, ze-
jména nadkup pohonnych hmot a provoznich naplni,
myti a ¢isténi vozidla, parkovné, apod.

b) Pfi vyuziti ndhradniho vozidla k vlastnimu pfevozu ze
zahrani¢i do Ceské republiky nehradime néklady na
dopraveni vozidla zpét do mista zapujceni.

7. Drobné zavady
Smyslem této asistencni sluzby je pomoc v nize uvedenych kon-
krétnich pfipadech, jez se tykaji pojisténého vozidla.

8. Tabulka pojistnych limitl a dalSich omezeni

71

7.2

7.3

DPPAA-10/2016

Kdy méte narok na sluzbu:
V pfipadé:

a) Defektu pneumatiky;,

b) Viybiti akumuldgtoru;

c) Nepojizdnosti vozidla dlsledkem spotfebovani paliva
nebo nacerpanim nevhodného paliva (Zamény ¢i do-
plnéni paliva);

d) Znemoznéni pfistupu do vozidla zplsobenym ztrdtou
Kklich, jejich zlomenim v zamku ¢i jejich ponechanim
v uzamceném vozidle (Zabouchnuti ¢i ztrdta kIicd).

Na co se asistence vztahuje:

Ve vyse uvedenych pfipadech zorganizujeme nasledujici
sluzby a uhradime je az do vyse limitu sjednaném v pojist-
né smlouve.

a) Defekt pneumatiky
Zorganizujeme a do vySe limitu uhradime pfijezd
technika, jenZz na misté vymeéni pneumatiku. Jestlize
z oprédvnénych dlvodl nebude toto na misté mozné,
uhradime odtah do nejblizsiho servisu.

b) Vybiti akumulatoru
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd tech-
nika, jenz na misté nastartuje motor vozidla, pfipadné
vyméni akumuldtor. Jestlize z oprdvnénych dlvod(
nebude toto na misté mozné, uhradime odtah do nej-
blizsiho servisu.

Zameéna Ci doplnéni paliva

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd tech-
nika, jenz na misté doplni pohonné hmoty ¢i vycerpa
nevhodné a doplIni vhodné pohonné hmoty. Jestlize
z oprédvnénych dlvodl nebude toto na misté mozné,
uhradime odtah do nejblizsiho servisu.

d) Zabouchnuti ¢i ztrata klic¢a
Zorganizujeme a do vySe limitu uhradime pfijezd techni-
ka, jenz na misteé otevfe dvefe do vozidla, pfipadné vy-
méni zamek. Jestlize z opravnénych diivodd nebude toto
na misté mozné, uhradime odtah do nejblizsiho servisu.

Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime néklady na pouzité soucéstky, materidl,
pneumatiky, akumulatory, pohonné hmoty ¢i zabezpe-
covaci zafizeni.

b) Neuhradime nédklady za préci provedenou servisem,
kam bylo vozidlo odtazeno.

o

Vozidla do 3,5 tuny

Sluzba Limit CR Limit zahranici Omezeni
Zakladni asistence
Dispecinku bez limitu bez limitu

Pravni asistence

Pfijezd a prdce mechanika

vyprosténi vozidla

2 000-10 000 K¢

Odtah vozidla

Uschova vozidla

4 000-20 000 K¢

Zakladni asistence pouze pro zahrani

o«
12N

Repatriace vozidla

realné naklady

v pfipadé, kdy oprava trva déle nez 7 dni

Sesrotovani vozidla

3 000 K&

v pfipadé, kdy oprava ¢i repatriace je neekonomicka

Oprava vozidla

7 000 K¢

Volitelna sluzba

Nahradni ubytovani

Doprava do servisu

Néhradni vozidlo

2 000-10 000 K¢

Néhradni doprava

4 000-20 000 K¢

Ize vyuZit jednou za 12 po sobé jdoucich mésicl
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Nahradni vozidlo

Nahradni vozidlo

2 000 K¢&/den

3 000 Ké/den

hradime nejdéle 3 dny, 5 dni ¢i 10 dni

Drobné zavady

Defekt pneumatiky

Vybiti akumulétoru

— — 3000 K¢ 3000 K¢ limit na véechny PU za 12 po sobé jdoucich mésict
Zameéna ci doplnéni paliva
Zabouchnuti ¢i ztrata klicd
Vozidla nad 3,5 tuny
Sluzba Limit CR Limit zahranici Omezeni
Zakladni asistence
Dispecingu bez limitu bez limitu

Pfijezd a préce mechanika

Vyprosténi vozidla

5 000 K¢ nebo

10 000 K¢ nebo

40 000 K¢ 40 000 K¢
Odtah vozidla
N&ahradni ubytovani hradime max 1 500 K&/noc, nejdéle po 2 noci
Néhradni doprava hradime redlné néklady na vlak ¢i autobus
Doruceni hotovosti zajistime hotovost proti slozené hotovosti
Pfelozeni a strézeni nakladu 10 000 K¢

Tyto Doplnkové pojistné podminky jsou platné od 1.10. 2016
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