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Informace pro klienta ESRurN
GENERALI

Vazeny kliente,
velmi nas tési Vas zajem o cestovni pojisténi Generali.

V nasi pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pfed uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych informaci a mohli si tak pro sebe zvolit idealni

Pred uzavienim pojisténi se, prosim, peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s ddleZitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistént.
K témto informacim a podminkam se, prosim, vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen vznik
prava na pojistné plnéni.

V pripadé jakéhokoliv dotazu jsou Vam k dispozici kolegové na lince klientského servisu.

Pfejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly Iva, budeme potéseni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.

Informace o pojistiteli

Generali Pojitovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim rejstiiku u Mést-
ského soudu v Praze, spisova znaCka B 2866 (dale téz jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti

ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna, a.s. PO.BOX 151, 657 51 Brno 2, dale prostrednictvim klientského servi-
su na e-mailové adrese servis.cz@generali.com nebo telefonicky 844 188 188.

Volani na linku 844 188 188 je Castecné zpoplatnéno, a to dle aktualniho ceniku Vaseho telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach www.generali.cz.

Zprava o solventnosti a finanéni situaci Pojistitele je dostupna na internetovych strankach Pojistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.

Informace o asistencni centrale pojistitele

Daldi moznosti pro ziskani informaci o rozsahu pojisténi a narok( na pojistné pInéni a soucasné pro potirebu asistenéniho zasahu je asistenéni
centrdla pojistitele.

Cinnost asistenéni centraly zajistuje spole¢nost Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 25287851, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 87094 (ddle téZ jen ,asistenéni centrala®).
Asistencni centrdlu je mozné kontaktovat pisemné na adrese Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, dale prostfednictvim e-mailové adresy
operations@europ-assistance.cz nebo telefonicky +420 221 586 666.

Dulezité upozornéni

V pripadé uzavieni pojistné smlouvy se pojisténi nefidi jen pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje.
Vénuijte prosim pozornost pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuiji, co je pojisténo, proti kterému nebezpedi, ve kterych
pripadech poijistitel poskytne pojistné pinéni a jakym zplsobem se uréuje vyse plnéni. Pojistné podminky stanovuji samoziejmé i pripady, kdy
pojistitel nema povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnosti mdze plnéni snizit nebo odmitnout.

Vznik a trvani pojisténi, pojistna doba

Podrobné informace ke vzniku a trvani pojisténi, pfipadné pojistné doby naleznete v ¢l. 4 VSeobecnych pojistnych podminek pro
cestovni pojisténi a pripadné odchylky téz ve zvlastnich pojistnych podminkach pro jednotliva pojisténi.

Ve vSech pripadech vSak pojisténi vznika nejdiive zaplacenim pojistného pojistiteli. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na Ucet pojistitele. Je-li pocatek pojisténi shodny
s datem sjednani smlouvy, vznika pojisténi okamzikem uzavreni pojistné smlouvy.

a) Pojistha smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma vztahovat. PojiSténi Ize sjednat i béhem nastoupené cesty,
a to za predpokladu, Ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl védét, Ze pojistna udalost jiz nastala
nebo nastane.

b) Pojisténi se zpravidla sjednava na dobu urditou vymezenou v pojistné smlouve.

¢) Maximélni doba trvani pojisténi je 365 dni, a to i v pfipadé, ze je sjednano nékolik na sebe navazuijicich pojistnych smiuv.

Zakladni charakteristika pojisténi

Cestovni pojisténi poskytovane pojistovnou Generali nabizi Siroké spekirum pojistné ochrany proti nahodilym udalostem. Pojisténi sjednana
do zahranic¢i obsahuiji zdravotni, majetkova a odpoveédnosti rizika. V pfipadé pojisténi na Uzemi Ceské republiky pojisténi poskytuje pojistnou
ochranu pro majetkova a odpovédnostni rizika.

=
ﬁ Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, 160: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 2866 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 844 188 188, generali.cz, e-mail: servis@generali.cz strana1z8
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Je dulezité, abyste si dobie stanovili rozsah pojistné ochrany a vysi pojistnych éastek, nebot toto pojisténi Vas bude ochrarovat
v prubéhu Vasich cest.

NiZe uvedené informace se vztahuji k cestovnimu pojisténi sjiednanému podle VSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek pro cestovni pojisténi
VPP a ZPP CEP 2015/02.

Obecné vyluky

Mimo specifickych vyluk pro jednotliva pojisténi a sportovnich vyluk se pojisténi obecné NEVZTAHUJE na pripady, kdy Skodni udélost nastala
v souvislosti s nemoci nebo nehodou jejiz pricina nastala pred pocatek pojisténi, s umysinym jednanim pojisténého, s pozivanim alkoholu,
s pokusem o sebevrazdu, s vale¢nou udalosti, s operacemi vojenskych sil a dalsi viz ¢l. 15 VPP CEPR.

V ramci cestovniho pojisténi NENi MOZNE uzavfit pfipojisténi pro nasledujici sportovni aktivity: provozovani motoristického sportu,

provozovani jakéhokoliv l1étani véetné seskoku padakem &i paradlidingu apod., pobyt v nadmoiské vy$ce nad 6000 metrt n. m.,
vypravy do pralesa a pousté bez prtivodce, vypravy do arktickych nebo fidce osidlenych oblasti, uéast na expedicich.

Sportovni vyluky — upozornéni

V pf¥ipadé, Zze neni v ramci pojistné smlouvy sjednano pojisténi sportovni éinnosti (SPC) nebo pojisténi rizikovych druhd sportovni
c¢innosti (RDS) nevztahuje se pojistna ochrana na nasledujici sportovni ¢innosti:

typ éinnosti spC RDS
zimni e LyZovani (sjezdové i béZecké) e LyZovani (sjezdové i béZecké) mimo vyznacené trasy — ski routs
e Snowboarding e Skoky na lyzich
e Hokej e Snowboarding mimo vyznacené trasy a ski routs
e Brusleni/ rychlobrusleni e Skialpinismus
e  Jizda na bobech/ skibobech/ sportovnich sénich a skeletonech e Motoskijoring
e Akrobatické lyZovani
e  Biatlon
e  Severskd kombinace
e Skiboarding
e Snowkiting
e Snowtubing
vodni e Plachténi e Vodni motorové sporty (skutry, motorové ¢luny, apod.)
e  Jachting e Vodni lyZovani
e Windsurfing e  Rafting
e  Surfovani e Sjizdéni divokych fek
e Kanoistika e Canyoning
e Rekreacni potapéni e Freediving
e  Kitesurfing
e Podvodni rugby
ostatni e Vysokohorska turistika od 3 tis. do 5 tis. m.n.m e Vysokohorska turistika od 5 tis. do 6 tis. m.n.m.
e  Ferraty e Cyklokros a jiné obtizné sjezdy na kole
e Horolezectvi a skalolezectvi e Bojové sporty (box, zdpas a jiné)
e Speleologie
e Jizda na koni
e Skok na gumovém lané
e Florbal

Dulezité upozornéni

Vykonava-li pojistény sportovni ¢innost na profesionalni ¢i vrcholové trovni, musi byt v ramci pojistné smlouvy vzdy sjednano také
pojisténi rizikovych druht sportovni éinnosti.

Pojisténi Iécebnych vyloh v zahraniCi a pro pripad repatriace

Rozsah pojisténi

Z pojisténi jsou hrazeny naklady na oSetieni pojisténého vzniklé v disledku Urazu nebo nahlého onemocnéni, tzn. lékarské oSetteni, pobyt v nemoc-
nici, Iéky predepsané lékarfem, preprava do nemocnicniho zafizeni. Déle je hrazena repatriace pojisténého (v pripade, Zze pacient nebude moci ze
zdravotnich diivodt odcestovat do CR pivodné pldnovanym prostiedkem) a repatriace t&lesnych ostatkd do CR (v pripadé umrt pojisténé osoby).

Akutni zubni osetieni — pojiSténi akutniho zubniho oSetfeni je automaticky soucasti kazdého produktu obsahuijiciho IéCebné vylohy véetné repatriace

Upozornéni:

— néklady na repatriaci pojiténého ciziho statniho prislusnika jsou hrazeny pouze do mista trvalého nebo prechodného bydiisté v Ceské republice,
nikoliv na Uzemi jiného stétu; obdobné je ustanoveno pro repatriaci télesnych pozlstatk( pojisténého ciziho statniho prislusnika;

— Uhrada nezbytnych nakladd na akutni zubni oSetfeni v dsledku Urazu nebo prvni pomoci je omezena na jednu pojistnou udélost v pribéhu
trvani jedné pojistné smlouvy a to do vySe pojistné ¢astky stanovené v pojistné smlouve.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména

e na udalosti nastalé v souvislosti s plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod;

e na vysetfeni — véetné laboratorniho a ultrazvukového — ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace po dvacatém Ctvrtém tydnu
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téhotenstvi vCetné porodu, vysetfeni a IéCbu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni i preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi; na antikoncepci;
jakykoliv druh oSetfeni zub( a sluzeb s nim spojenych (vyjimkou je oSetfeni v disledku Urazu nebo prvni pomoci); déle na rehabilitace, fyzikalni
lécbu, lazefiskou léCbu nebo nadstandardni pédi;

® na pfipady, kdy naklady Iéeni vznikly v disledku léCebné péce souvisejici s odetienim Urazu nebo onemocnénim, které existovalo pred pocat-
kem pojisténi; a to IéCby Ci operace chronického onemocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadovalo béhem predchazejicich 12 mésict hospi-
talizaci, bylo na postupu ¢i vyZzadovalo podstatné zmeény v [é¢bé nebo uzivani 1ék{ (bylo recidivujici anebo onemocnéni, které bylo zjevné nebo
Zjistitelné jesté pred pocatkem pojiSténi nebo jeho nasledky, véetné umrti. Dalsi vyluky viz. ¢l. 7 ZPP CEP LVR.

Pojisténi nasledné Iékarské péce

Rozsah pojisténi

Z pojisténi jsou hrazeny naklady ucelné vynalozené na naslednou lékarskou péci pojisténého, a to konkrétné na ortézu, opérné hole, protézu a jiné
rehabilitacni a podplrné pomdcky, naklady na fyzioterapii, psychoterapii, rehabilitaci a jim podobné terapie a lazenskou péci ve smyslu lazeriskych
procedur.

Upozornéni: nasledna Iékarska péce musi byt pfedepsana lékafem v zahraniéi a absolvovana v zahranici do 365 dnd od Urazu ¢i onemocnéni.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na naklady léCeni v dlsledku IéGebné péce souvisejici s oSetfenim lrazu nebo onemocné&nim, které existovalo
pred pocatkem pojisténi, a to i na lécbu chronického onemocnéni, na naklady IéCeni onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zzjistitelné pred pocat-
kem pojisténi a na naklady léCebné péce, pokud se tato péce stala cilem cesty pojisténého, nebo o které jiz pred zapoetim cesty bylo znamo,
ze se musi v dobé cesty uskutecnit. Dalsi vyluky viz. ¢l. 3 ZPP CEP NLP.

Pojisténi pro pripad privolani opatrovnika a pro pripad privolani profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa

Rozsah pojisténi
Z pojisténi jsou hrazeny néklady na pfivolani opatrovnika, pfipadné profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa pro osobu, které zlsta-
ne v zahrani¢i ze zavazného dlivodu bez osoby blizké. Jedna se o naklady na cestu, stravu a pobyt privolaného opatrovnika pfipadné profesional-
niho socidlniho pracovnika nebo psychologa. V pfipadé prfedéasného nebo pozdéjsiho navratu ze zahranici se také jedna o naklady na cestu i pro
pojisténou osobu.

Upozornéni: v pripade Skodni udalosti je nezbytné bezodkladng, at uz pfimo nebo zprostfedkovang, kontaktovat asistencni centralu a konzulto-
vat nutnost a zptisob organizace privolani opatrovnika/profesionalniho sociélniho pracovnika nebo psychologa.

Pojisténi pro pripad trvalych nasledku urazu a pro ptipad smrti v disledku Grazu - urazové pojisténi

Rozsah pojisténi

Urazové pripojisténi se vztahuje na:

— trvalé nasledky urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a jehoz nasledky se projevily nejpozdeji do 1 roku ode dne tohoto Urazu; vyplata
pojistného pInéni se provadi jiz od 0,001% stupné invalidity, trvalé nasledky se posuzuiji ihned, pokud Ize ihned ur¢it rozsah stupné invalidity
(napt. amputace); v ostatnich pfipadech se uréuje po uplynuti 1 roku od pojistné udalosti; Generali vyplaci procentualni ¢ast z pojistné &astky
dle stupné invalidity;

— smrt nasledkem urazu - vyplata sjednané pojistné ¢astky.

Pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované urazy

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na Urazy vyjmenované v tabulce TDOV, dojde-li k Urazu v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi. Za drazy uvedené v TDOV vyplati
pojistitel denni odskodné za pocet dnll uvedeny v této tabulce jako doba IéGeni. Bylo-li pojisténému najednou zplisobeno nékolik télesnych po-
Skozeni, pIni pojistitel jen za dobu nejdelsiho léceni.

Pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici

Rozsah pojisténi
Pojisténi zaklada pojisténému narok na thradu denniho odskodného za pobyt v nemocnici — poskytnuti nemocnicni (IGzkové) péde pojisténému
trvajici minimalné 48 hodin, kterd je z lékarského hlediska nezbytna v dlsledku nemoci nebo Urazu a které nastala v zahranici v dobé trvani pojistént.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na hospitalizaci mimo zdravotnické zafizeni, na hospitalizaci z dvodu kosmetickych Ukond, v souvislosti s one-
mocnénim, které existovalo jiz pred pocatkem pojisténi a na hospitalizaci z d@ivodu nedodrzeni predepsaného ockovani do cilové destinace.
Dalsi wyluky viz. &l. 3 ZPP CEP PVN

Pojisténi osobnich véci a zavazadel

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pripadné je prokazatelng
poridil béhem cesty. Pojisténi se vztahuje na poskozeni i zniCeni véci prirodni katastrofou, vodou z vodovodniho zafizeni, poskozeni nebo zniceni
véci pfi dopravni nehodé nebo na kradez véci vioupanim z ubytovaciho zafizeni, loupeznym prepadenim dle zviaStnich pojistnych podminek.
Pojisténi se déle vztahuje na nemoznost uzivat véci z divodu zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel pfepravovanych leteckym dopravcem
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do cilového mista v zahrani&i, dale na jejich poskozeni, zniceni a ztratu béhem prepravy, pficemz hranice pojistného pinéni je pro tento pripad
Vv pojistné smlouve stanovena samostatné jako sublimit pojisténi osobnich véci a zavazadel.

Pojisténi prenosné elektroniky

Pfedmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na prenosnou elektroniku pro osobni potfebu, kterou si pojistény vzal na cestu, pripadné si ji prokazatelné béhem cesty
poridil. Za pfenosnou elektroniku se pro Ucely tohoto pojisténi povazuije digitalni fotoaparat, digitalni kamera, ebook CteCka, GPS navigace, mobilni
telefon, notebook, phablet, smartphone, tablet a ultrabook.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na prislusenstvi k pfenosné elektronice véetné externich zafizeni, napf. klavesnice, mys, pamétova ulozisté apod.
Ddle se pojisténi nevztahuje na poskrabani nebo jiné estetické poskozeni povrchu veéci a na véci, které byly pfedany na potvrzeni do Uschovy

a dalsf vyluky uvedené v ¢l. 3 ZPP CEP PPE.

Dulezité upozornéni: u pfenosné elektroniky, u které pojistény nepredlozi doklad o jejim pofFizeni, je vy$e pojistného plnéni

limitovana hodnotu véci odpovidajici stari véci 5 let. Pro ucel likvidace Skodni udalosti je nezbytné predlozit policejni protokol.

Pojisténi sportovniho vybaveni

Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na sportovni vybaveni, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné si jej prokazatelné béhem cesty pofidil. Za sportovni vybaveni
se povazuje jizdni kolo, lyZarska a snowboardova vybava véetné ochrannych pomdcek (lyze vdeho druhu, hiilky, helma, apod.), vybaveni uréené
pro potapéni a vodni sporty, horolezecka vybava, golfové vybaveni a vybaveni pro raketové sporty.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na elektrokola a jina zafizeni pohanéna vlastnim motorem, elektronické doplriky souvisejici se sportovni vybavou,
mice, micky, obleCeni souvisegjici s vykonem sportovni ¢innosti a na poskrabani nebo jiné estetické poskozeni povrchu véci a dalsi vyluky uvedené
v ¢l. 3 ZPP CEP SPV.

Dulezité upozornéni: u sportovniho vybaveni , u kterého pojistény nepiedlozi doklad o jeho pofizeni, je vy$e pojistného pInéni limi-

tovana hodnotu véci odpovidajici stari véci 5 let. Pro ucel likvidace $skodni udalosti je nezbytné predlozit policejni protokol.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na Skodu vzniklou v béZzném obcanském Zivoté a provozovani turistické ¢innosti. Soucasti pojisténi je odpovédnost za Skodu
nebo nemajetkovou Ujmu na zdravi, Skodu na hmotné movité nebo nemovité véci a naslednou finanéni Skodu. Pojisténi se vztahuje pouze na po-
vinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevtahuje zejména na ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztah(, véetné povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich
Urazech, véetné regresnich narokl z toho vyplyvajicich.

Déle na $kodu zplsobenou na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypdijcily stejné tak na Skodu vzniklou pojisténému nebo
osobam jemu blizkym. Dalsi vyluky z pojisténi viz. ¢l. 4 ZPP CEP ODP.

Pojisténi nadstandardnich asistenc¢nich a pravnich sluzeb

Rozsah pojisténi

Pojisténi zaklada narok na nadstandardni asistencni a pravni sluzby pro pfipady kauce, pro vyloudeni &i zrudeni vazby, finanéni pajcky, na obstarani
nahradnich cestovnich doklad( a na thradu naklad( spojenych s pohifbem pojisténého v zahranici nebo prevozu véci zemrelého zpét do Ceské
republiky.

Pojisténi pro pripad zasahu horské sluzby

Rozsah pojisténi
Hrazeny jsou naklady souvisejici s pozemnim Ci leteckym zasahem horskeé sluzby v pfipadé pojistné udalosti.

Specifické vyluky
Pojisténi se nevztahuje zejména na situace vzniklé v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény nedodrZel mistni pokyny a bezpecnostni pfedpisy.
Dalsi vyluky jsou uvedeny v ¢l. 3 ZPP CEP ZHS.

Dulezité upozornéni: Pojisténi je mozné sjednat pouze spolu s poji§ténim sportovni éinnosti.

Pojisténi pro pripad zruseni cesty

Rozsah pojisténi
Z pojisténi je hrazena finan¢ni ztrata, kterou predstavuji naklady spojené se zrusenim cesty nebo zajezdu ze strany klienta. Pojisténi se vztahuje
na udalosti definované ve zvlastnich pojistnych podminkach ¢l. 3 ZPP CEP STO/STP (napt. vazné akutni onemocnéni pojisténého, smrt manzela,
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manzelky, déti apod.). Pojisténi je nutné sjednat pred nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, respektive plnym zaplacenim cesty. Pojisténi
konci nastoupenim cesty.

Z pojisténi jsou hrazeny naklady vynalozené na letenku, jizdenku ¢i jiny dopravni prostredek a dale néklady na pobyt v hotelu ¢i v rekreadnim
stredisku.

Pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty

Rozsah pojisténi

Z pojidténi pro pripad prerudeni nastoupené cesty jsou hrazeny naklady na nahradni dopravu zpét, na kompenzaci nevyuzitych nakladd za ubyto-
vani v hotelu, apod. Pojisténi se vztahuje na udalosti definované ve zvlastnich pojistnych podminkach (napf. vazné akutni onemocnéni pojisténého
nebo osoby blizké, umrti osoby blizké, Zivelna pohroma v misté trvalého bydlisté, apod.). PfedCasny navrat musi byt pfedem konzultovan a odsou-
hlasen asistencni centralou.

Pojisténi pro pripad neuskuteé¢néni zajezdu

Rozsah pojisténi
Z pojisténi pro pripad neuskute¢néni zajezdu jsou hrazeny financni ztraty pojisténého spocivajici v neuskute¢néni zajezdu z ddvodu Upadku ces-
tovni kancelare. Pojisténi je nutné sjednat pred nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, respektive pinym zaplacenim zajezdu.

Pojisténi sportovni éinnosti a rizikovych druhi sportovni ¢innosti

Rozsah pojisténi

Pojisténi sportovni ¢innosti a rizikovych druhl sportovni innosti rozsifuje pojistnou ochranu v ramci léGebnych vyloh v zahranici a pro pfipad
repatriace, pojisténi nasledné lékarské péce, pojisténi pro pripad trvalych nasledkd Urazu — Urazové pojisténi, pojisténi denniho odskodného

za vyjmenované Urazy, pojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici a pojisténi pro pfipad zasahu horske sluzby, a to v rozsahu ujednaném v po-
jistné smlouvé a vyplyvajici z jednotlivych zvlastnich pojistnych podminek pro rizika spojena s vykonem sportu ¢i podobnych aktivit
pojisténou osobou.

Pojisténi pro pripad privolani nahradniho pracovnika

Rozsah pojisténi
Pojisténi se sjednava pro piipad vzniku nékladd spojenych s cestou a ubytovanim nahradniho pracovnika a déle pro pripad predtasného nebo
pozdejsiho navratu pojisténého a nahradniho pracovnika do mista trvalého bydlisté.

Upozornéni: toto pojisténi Ize sjednat jen v pfipadé, Ze je sjednano pojisténi pracovni cesty pojisténého.

Pro lepsi orientaci v pojistnych podminkach si Generali PojiStovna a.s. dovoluje upozornit na nasledujici udaje:
¢ specificky vyznam u nasledujicich pojmi v élanku 2 véeobecnych pojistnych podminek:
a) osoby majetkové propojené jsou:
— spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;
— pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, Cleny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutarnich nebo
jinych organd;
— pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu,
ktery odpovida vysi jejich procentualnino podilu;

b) osoby blizké jsou pribuzni v Fadé primé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném

se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu viastni.
Ma se za to, Zze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

¢) pracovni cesta je vnimana jako cesta a pobyt za Gcelem pinéni pracovnich kol zaméstnancem i osobou samostatné vydélecné ¢innou,
cesta a pobyt za ucelem vydélku, staze jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;

d) turisticka cesta je vnimana jako rekreacni turistika, rekreaCni cesta, rekreacni pobyt a studijni pobyt;

e) urazem je pro Ucel cestovniho pojisténi neotekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého nebo
neocCekavané a neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jed
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt a déle se za Uraz se téZ povazuji:
| utonuti a tonuti;

Il. télesna poskozeni zplisobena popélenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych nebo leptavych latek
s vyjimkou pfipadd, kdy se Ucinky dostavily postupné;
IIl. vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni ¢asti kondetin a svalll na patefi, Slach, vaziva a pouzder kloubl v disledku nahlé
odchylky od bézného pohybu;
pFiéemz urazem nejsou: nemoci véetné infekEnich nemoci; srde¢ni infarkt, mozkova mrtvice, amoce sitnice, duSevni choroby a poruchy, a to
i kdyZ se dostavily jako nasledky urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni nemoci nasledkem urazu; aseptické zanéty
tihovych vackad, Slachovych pochev a svalovych Uponl (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom); poskozeni degenerativné zménénych
€ organl malym nepiimym nasilim (napt. meniskus); poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkoveé patefni syndromy,
poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organti a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbrisku, pokud vzniklo v désledku
zdravotni predispozice pojisténého; dusevni chorobné stavy po Urazu, jako napt. neurdzy nebo psychoneurdzy;
¢ maximalni vy$e zachranovacich nakladi, kterou naleznete v élanku 12 véeobecnych pojistnych podminek:
a) zachranovaci naklady ve smyslu zakona hradi pojistitel do maximalni vySe 10 000 K¢E.
* uzemni rozsah pojisténi, ktery naleznete v €lanku 17 vSeobecnych pojistnych podminek: 3
Uzemni rozsah je specifikovan v pojistné smlouve, je rozdélen na 3 oblasti: Ceskou republiku, Evropu a cely svét mimo CR, pro ucely pojisténi je
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oblast Evropa navic rozsitena i o nékteré stéty, které geograficky nespadaji do regionu Evropa; témito staty jsou: AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan,
Egypt, Gruzie, Izrael, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko.

Pojistné

Pojistné se sjednava jednorazove, neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak, a plati se v Eeské méné. Pojistné je splatné dnem uzavreni pojistné
smlouvy, neni-li v pojistné smlouveé dohodnuto jinak. VySe zakladniho pojistného, koeficienty jednotlivych slev, vySe pojistného za jednotlivé pojisté-
né osoby a vysledna vyse pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Poplatky

Nad ramec pojistného je pojistitel opravnén pozadovat poplatek za Ukony a sluzby souvisejici s pojisténim. Aktualni znéni Sazebniku administrativ-
nich poplatk{ je dostupné v sidle pojistitele, jeho obchodnich mistech a na www.generali.cz

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase darové povinnosti v souvislosti s cestovnim pojisténim je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, v plat-
ném znéni. Tento predpis upravuje, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpovednosti za Skodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni dani podié-
haji. V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud pojistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni, porusi své povinnosti, mze poijistitel po-
dle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné plnéni, pozadovat vraceni pojistného pInéni nebo pozadovat Uhradu za iz poskytnuté pojistné
plnéni. Porugeni povinnosti mize vést dokonce k zaniku pojistént.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika z dlvod( uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo dle ¢lanku 6 vSeobecnych pojistnych podminek.

Nejc¢astéjsi divody zaniku pak jsou:

a) uplynuti pojistné doby;

b) vypoved pojistnika nebo pojistitele;

c) dohoda smiuvnich stran;

d) odstoupeni od smlouvy v pfipadé, ze doslo k porudeni smlouvy podstatnym zplsobem; poji$téni zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé
strang; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v prislusnych pojistnych
podminkéch nebo dohodnuto v pojistné smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokynd pojistitele, které byly Ucastniku
pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny.

Doplnkova pojisténi sjednana k zakladnimu pojisténi zanikaji nejpozdéji se zanikem zakladniho pojistént.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava:

Pojistnik mUZe od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jednani

0 uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smiouvy. Pojistnik mze od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pfi uzavirani
smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zéjemcovymi pozadavky, a presto na né neupozornil.

Pojistitel miiZe odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény Umysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Upiné odpoveédét
na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitele pffi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za ja-
kych podminek. Pojistitel miiZze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz( smlouvu neuzaviel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych divod( zanika, nevyuzije-li je dotéena strana do dvou mésicll ode dne, kdy zjistila nebo musela
Zjistit poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené
o 1o, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné pinéni, nahradi pojistiteli v téZe InGté to, co ze zaplaceného pojistné-
ho pInéni presahuje zaplacené pojistné.

V piipadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupent, pojistna smlouva z{stava Uucinnou a obé smluvni strany jsou povinny pinit své smluvné
prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s., P. O. BOX 151, 657 51 Brno 2.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory:

Pojistnik, ktery je spotfebitelem, miize ve h(té 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.
Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku:

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pripadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikacni prostfedek, ktery
umoznil smlouvu uzaviit bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.
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Pojistnik miZe odstoupit od takto uzaviené smilouvy ve Ihdté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky,
pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost po uzavieni smlouvy. Pojistnik véak nemiize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze smlouva byla
sjednana na dobu kratsi nez 1 mésic.

Pojistnik, ktery je spotiebitelem, miiZze odstoupit od takto uzaviené smlouvy v piipadg, Ze mu pojistitel poskytl klamavy tdaj. V takovém piipadé
ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na déalku vréti pojistitel pojistnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji do 30 dni
ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil. Pokud bylo pojistné plnéni
vyplaceno ve vysi pfesahujici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni Casti pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a reseni stiznosti

Pojistna smiouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Geském jazyce a pojistitel s Klienty komunikuje

a podava jim informace v eském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na Zadost klienta nedohodnou jinak. V pfipadé nespokojenosti se

s pripadnou stiznosti mlzete obrétit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu stiznosti.cz@generali.com. V pfipadé, Ze nejste
spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, miiZete se obratit na kancelal ombudsmana
spolecnosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se mlizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim.
Dalsi informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach www.generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

Informace pro pFipad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku

Zéjemce 0 uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku mlize na vyzadani obdrzet od pojistitele dalsi informace o pojisténi. Pri uzavirani
smlouvy za pouziti prostfedk’ komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodate¢né naklady, které by se liSily od zakladni sazby poskytovatele
téchto sluzeb.

Pouéeni o ochrané osobnich tudajt

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni Udaje. Ochrana soukromi a osobnich Udajti nasich klientt patii mezi nase priority,
Vage osobni Uidaje povazujeme striktné za divérné a zachovavame o nich micenlivost. Klademe ddraz na bezpecnost pfi zpracovani osobnich
Udajl, vybér smluvnich partner( a striktni dodrzovani pravidel. Zpracovavat Vase osobni Udaje bude spravce — Generali PojiStovna a.s. a jgji
smluvni zpracovatelé splniujici podminky zakona o ochrané osobnich Udajl, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytl, zejména pro ucely pojisto-
vaci ¢innosti a ¢innosti dale vymezenych zakonem o pojistovnictvi v platném znéni (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim Skodnych
udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. Pro tyto ucely mizeme zpracovavat Vase osobni Uidaje v souladu se zakonem i bez Vaseho souhlasu, nebot se
jedna o zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravnich povinnosti, které nam uklada zakon. Poskytnuti osobnich Gdajl pojistiteli je samoziejmé vzdy
dobrovolné, avsak v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy jsou osobni Udaje nezbytné pro uzavreni smlouvy a pro vykon prav a povinnosti z po-
jistné smlouvy vyplyvajicich.

Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni zpracovatelé splnujici zakonné podminky zpracovavaji rovnéz osobni Udaje za Ucelem jednani o uzavieni

smlouvy, a pokud s tim subjekt Udajl nevyslovi pisemny nesouhlas, pak zpracovavaji v zakonem daném rozsahu osobni Uidaje za Ucelem nabizeni

obchodu nebo sluzeb a pro marketingové Ucely. Poskytnuté osobni tdaje mohou byt za spinéni zakonnych predpoklad( predavany subjektdm
mezinarodniho koncernu Generali a jeho zajiStovacim partnerfim pro tGcely a po dobu, jeZ jsou uvedeny vySe. Ke zpracovani bude dochéazet auto-
matizovanym zpUsobem i manudlné.

Generali PojiStovna a.s. jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

— pfijmout takova opatrenl aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti; tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich Gdajd;

— shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rdznym uceltim;

— pfi zpracovani dbéat na ochranu soukromého Zivota subjektu tdajd;

- zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich tdajl, a to veetné specidlnich opat-
feni pro ucely automatizovaného zpracovani;

— poskytnout na Zadost subjektu Udajd informace o zpracovani jeho osobnich dajl, a to za Uhradu vécnych nékladl s tim spojenych;

— zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

e Kazdy Klient se pfi uzavieni smlouvy zavazuje, Ze nahlasf jakoukoliv zménu svych osobnich udajl, jen tak Ize zajistit, Ze budeme pracovat vzdy
s aktualnimi osobnimi ddaji.

e VSechny osoby, které prijdou do styku s osobnimi tdaji (véetné zaméstnancl spravce nebo zpracovatele), jsou povinny dodrZovat povinnost
micenlivosti jak o osobnich Udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrang; tato povinnost trva neomezené i po skonce-
ni zameéstnani nebo prislusného vztahu.

e V pripadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich tGdajd v rozporu se zédkonem nebo v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota klienta, mdze klient Zadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pfip. pozadovat odstranéni zavadného stavu a v pripadé
nevyhovéni této Zadosti ma moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Uzite¢né rady klientiim

Postup hlaseni Skodnych udalosti
Hlaseni Skodni udalosti probiha prostifednictvim asistencni centraly pojistitele dle nasleduijicich kroku:
— kontaktovani asistencni centraly na jedné z uvedenych adres,
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, operations@europ-assistance.cz nebo telefonicky, +420 221 586 666.
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— nahlaseni Cisla pojistné smlouvy pojisténé osoby,

— uvedeni jména a pfijmeni pojisténé osoby,

— kontrola/nahlaseni zdravotni pojisStovny pojisténého (v pripadé medicinské asistence),
- specifikace dlvodu kontaktovani asistencni sluzby,

— uvedeni telefonniho Cisla pro zpétné zavolani.

Naklady na hovor s asistencni centralou hradi vzdy volajici.

Pojisténa/opravnéna osoba vyplini formulai Oznameni Skodné udalosti, prilozi poZzadované doklady a zasle pojistiteli. Formulare jsou k dispozici
v pobockéach a na webovych strankach pojistitele.
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